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Apresentacdo

AiuUm sonho"

"Um tesouro”,

AUma odi ss® a no tempo e n

AiUma t fviilrotguaal , ana

AFeito para quem

fiComunh«o de Conheci men

Ot

Um di scernimento do que

Foi assim que se manifestaram algumas as pessoas que tiveram acesso aos originais desta
obra e, mesmo revestido de toda modéstia que nos é peculiar, nos sentimos incrédulos diante
de tamanha epopéia de titulos, subtitulos, verbetes, notas, observacao e explicacdes técnicas,
que conseguimos construir, ficando até dificil acreditar que chagamos até este ponto e, de
como foi dificil trilhamos tantos e quantos caminhos tortuosos, para sé entdo podemos concluir
esta consolidagéo final, bem como a realiza¢do desse sonho.

Todavia com a certeza de que esta nossa humilde contribuigdo, através do endosso a pesquisa
e ampliagdo do saber, nos reforcam a conviccdo que i @ com estudos como este, que
poderemos ajudar a entender e a definir um perfil de toda evolucdo tecnoldégica do

conhecimento humano, quica até, de todo desenvolvimento da espécie homo sapiensa

Esta publicacdo destina-se preferencialmente aos alunos da 12. & 82 Séries do 2° Grau do
Ensino Médio ou de cursos profissionalizantes, vestibulandos e universitarios. Por extens&o
também, aos participantes de cursos de especializacao e pds-graduacéo nas diversas areas do
saber, o cidaddo comum e todos aqueles que se dedicam a pesquisa, por forcas de
circunstancias profissionais, pessoais, individuais ou coletivas.

Todas as citacbes textuais aqui consolidadas foram concebidas, tendo como base e por
principio, se valer de uma didatica simples e de cunho meramente educativo. Utilizamos uma
linguagem clara e de facil acesso, comum a grande maioria das pessoas do ramo ou néo e
principalmente as classes estudantis, com as quais pessoalmente acreditamos em muito,
empenhando aqui toda nossa solidariedade e esperanca, fruto de um desejo incontido e
constante de construir um pais a cada dia melhor, pela via do conhecimento cientifico e
tecnoldgico e, sabendo que tudo depende de nos.....

Mesmo com toda nossa formacdo de graduacdo académica e até as pOs i ao nivel de
especializacdo voltada para as areas econémica e financeira i 0 autor desta obra ja atua ha
mais de 30 anos com pesquisas aplicada e operacional, inclusive na area de informatica, além
de ocupar o cargo de Economista e desempenhar fungdes de Consultor de T | Cnd nstituto de
Tecnologia em Informatica e Informagbes i ITEC/AL, o que o credencia, lastreia e permeia,
dando-lhe referéncia e capacitacdo técnica para contenda em tela.

Este trabalho é o esfor¢co conjunto de toda uma equipe de competentes colegas e dedicados
amigos voluntarios, familiares e parentes que apostaram e confiaram nas intenc¢des, propésitos
e propostas do seu titular, aos quais antecipadamente agradeco e me coloco a disposi¢éo de
todos, na mesma forma, sentimento e dor.

E ao final, a0 me sentir extremamente honrado e envaidecido pelo tratamento recebido das
equipes suporte técnico e de redes, responsaveis pelas instalacbes de programas e
atualizagbes de antivirus, firewall, backups, formatacéo e composigdo de textos, artes gréficas,
desings, auxilio de navegacdo via internet e intranet, etc, etc, venho manifestar meu
agradecimento por contribui¢cdes tdo importantes, pelo estimulo e pela certeza de que tudo isto
valeu a pena, porque estamos juntos de fato e de direito construindo uma estrada para o futuro,
pavimentada com as pedras do saber.

O Autor

Um alinhamento de encontros

| - gica e

tem sede
entr e
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Prefacio (1)

Marcio Pinto de Araujo (*)

A vida intelectual de Alagoas vem sendo atualizada e, nisto, obrigatoriamente, os fatores
tecnologia e informacédo estdo presentes. Um bom numero de estudiosos vem mantendo
reflexao sobre a tematica, envolvendo teoria e aplicacao.

Apesar disto, sdo poucos os trabalhos publicados, embora seja densa a discusséo e, também,
densa a utilizacdo. Uma contribuicdo importante surge no livio de Marcos Fernando Quintela
Fonséca, Util por diversos motivos, especialmente, por se constituir em texto de referéncia, na
medida em que trabalha com a significacdo de termos, tarefa que somente um especialista
poderia realizar.

O livro interessa tanto a pessoas enfronhadas na discusséo, quanto aquelas que se iniciam. E
um texto capaz de ser valorizado pelos mais diversos estudiosos e, com sua simplicidade,
consegue desmistificar o campo, que deixa de ser matéria de iluminados para ajustar-se ao
cotidiano.

Tecnologia e informacdo sdo condigdes essenciais para o desenvolvimento. E neste sentido de
construgcdo da sociedade, que envolvem uma dimenséo politica e ética. Ndo importa apenas
saber, mas saber com a finalidade de servir. Quem escreve um livro partilha sua vida com a
comunidade.

Deste modo, como engenheiro ligado a area tecnolégica e como cidadéo, tenho a honra de
associar meu nome a este trabalho, simples, util e, contribuicdo ao desenvolvimento.

(*) i E ex-Secretario Executivo de Planejamento e Orgamento.



Prefacio (2)

Zulnéria Ribeiro Flores Barbosa*

Prefaciar esta obra elaborada por Marcos Fonséca, meu genro, considero um privilégio
pelo qual me deixa bastante honrada.

Na verdade néo seria necessario prefacia-lo, vez que o autor ja é destaque por seu
talento, pela gama imaginaria de sua inteligéncia em busca de aspectos cientificos e
tecnoldgicos que culmina com o objetivo desta tao valiosa pesquisa.

Esta obra sera publicada com muito sucesso, vez que além de ser assunto
extremamente necessario no contexto educativo atual, relata um mundo onde as imagens se
sucedem conforme as pesquisas abordadas de forma cientifica e tecnolégica.

O efeito inserido na educacdo pBe em foco todas as classes sociais, incluindo
sobretudo os profissionais educadores ou ndo, os jovens de hoje e os que hdo de vir e até
mesmo as pessoas de idade mais avangada.

Quem nao entrar no contexto a que se refere esta obra serd sem davida um futuro
analfabeto.

Fosse eu mais jovem, possuidora de uma inteligéncia elastica, caracteristica peculiar
da crianca e do adolescente, estaria neste momento vocacionada para me aperfeigoar para
ocupar o cargo do antigo gerente de OFM, ou seja, como diz a pesquisa moderna Chief
Operating Officer, cargo este voltado para o ramo tecnoldgico pertencente ao publico, a
clientes, a area humana.

Nestes termos Marcos, deixo minhas palavras, meus agradecimentos por fazer parte
deste tdo valioso trabalho com o desejo de que seu esfor¢o seja coroado com sucesso.

(*) E Pedagoga graduada pela Universidade Federal de Alagoas e aposentada pela Secretaria
da Receita Federal do Ministério da Fazenda, que aqui sub-escreve, endossa e retrata o
pensamento de seu esposo € meu sogro, o Promotor de Justica e membro da Academia
Alagoana de Letra i Aldo Rubens Flores Barbosa (in memorium).



CONTEUDO PROGRAMATICO

O presente estudo representa o esfor¢o concentrado de anos fios de pesquisas, respaldado e
fundamentado em cima de um conjunto de valores éticos, morais, intelectuais, sociais com
mudancas de paradigmas, oriundos de conceitos, pré-conceitos tecnolégicos e principalmente
culturais.

Com certeza esta contenda quando pronta e bem apresentada, devera ser distribuida nos
diversos segmentos educacionais e especificos de nossa sociedade como veremos a seguir -
mas também antes de qualquer coisa - representa ainda a consolidacdo e a realizacdo de um
sonho, gue se r e s ume cordribuinpde ensanegan efaiva @ nde forma
sistemati zada, para a redu-«o0 da Excl us«o Di

Tal objetivo se conquista, quando chegamos nas camadas mais humildes de conhecimento e
nas regifes mais longinquas, mais carentes e subdesenvolvidas desse imenso pais, com uma
educacgdo complementar de boa qualidade, com a democratiza¢do do conhecimento humano, a
onde mdo invisivel do governo nunca chega nem a tempo e nem na quantidade certa, capaz de
informarem brasileiros e formar cidaddos, tornando-os devidamente preparados e em
condicOes ideais para ingressar no mercado de trabalho e passando a fazer parte dos
contingentes populacionais economicamente ativos.

Os canais de dnischoasbhude «comor@enmidicodhecidos pelo chamado
trade, para um tipo de publicacdo como esta sdo muitos, mas sem dilvida o mais importante
portal de entrada ou a principal via de acesso € a Escolai em todos os niveis e vinculagdes.

Esta Coletanea aqui em sua primeira edi¢do, devera ser distribuida preferencialmente em
estabelecimentos de ensino fundamental, médio ou profissionalizante, que disponham ou ndo

gi

de laboratério de informética, com ou sem vinculagdes publicas. Instituicdes do tipo On g 6 s ,

redes de formacéo escolar profissionalizante,financiadas por entidades representativas tipo o
Sesi, 0 Sesc e 0 Senai, além das entidades de classes com os Sindicatos e Conselhos,
associagOes de bairros, religiosas e/ou culturais.

Esta publicacdo tem tudo para ser muito bem aceita no mercado, principalmente se for
agregada e distribuida junto ao kit de matricula escolar, com alunos da rede publica municipal,
estadual e federal. Uma Obra como esta, por certo serd de grande valia para o estudante tido
como comum ou padrdo i digo carente, que possui dificuldade histérica para se manter
estudando.

Segundo pesquisas operacionais e aplicadas pertinentes ao setor, cerca de 80% do alunado da
12 a 8?2 série do ensino médio da rede publica, sdo tidos como estudantes padrdo ou comum,
ou seja, sdo aqueles em que os pais geralmente sdo assalariados e servidores publicos de
qualquer um dos poderes constituidos.

Tal caracterizagdo reflete dificuldades enormes para manté-los na escola, pois além de toda
disponibilidade financeira para aquisicdo do material indispensavel para a boa formagéo,
precisam ainda alimentar, vestir, transportar e até custear ensino complementar, cultivando
como sempre, a esperanca de vé-lo um dia as portas da universidade.

Dai, até chegar assimilar e fazer bom uso desse universo maravilhoso que nos proporcionam
as Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo - as T | C tm-se um longo caminho a seguir,
um grande fosso a se transpor ou um grande abismo cultural a se mergulhar, que os
tecnocratas de plantdo chamam de Excluséo Digital.

E ai, que estar um dos segredos ou o objetivo principal deste trabalho, cuja ferramenta é um
presente para as atuais e futuras geragfes. Sao com pesquisas e publicagbes como essa, é
que podemos oferecer a comunidade estudantil - um meio de encurtar, uma forma de reduzir
esse percurso ou uma queda desse indice tdo deprimente, que é o da Excluséo Digital, onde o

t al
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acesso ¢ facilitado através do entendimento e esclarecimento de técnicas, produtos de servicos
ja disponibilizados no mercado e, as vezes tdo distante para alguns publicos alvos.

S6 através do aprimoramento do conhecimento e do entendimento, que podemos visualizar
contextualmente o que proporcionam as novas tecnologias, mesmo quando bem administrado,
nem que seja em doses homeopaticas, € que podemos fazer uso desse remédio, que é a cura
de quase todos os males - 0 SABER.

E de fundamental importancia ter o acesso as novas técnicas e tecnologias, de forma livre,
soberana e democraticamente, sem a pressdo constante e massificada de fabricantes e
fornecedores, que nos bombardeiam diuturnamente com seus comerciais e campanhas
publicitarias, muitas vezes até enganosas.

Mas para isso, precisamos usufrui-las com discernimento, interpretando a luz do seu
conhecimento e, para que isso aconteca, temos que ter o dominio da técnica, do como foi feito,
de como fazer, porque fazer, para que fazer e para quem fazer.



Palavras do Autor*

O presente trabalho é uma vitdria, um triunfo, uma conquista, ou simplesmente uma viagem por
mares nunca dantes navegaveis.

E também uma recompensa, uma retribuicdo, uma contribuicdo ou um presente para as novas
e eternas geragfes de formandos e formados.

Foi concebida e idealizada por um ex e futuro estudante, que se formou na Escola Publica, que
se graduou e especializou-se em Universidades Publicas e, hoje as vésperas de se aposentar
do Servico Publico, luta para deixa um legado a seus filhos, netos, colegas, amigos, parentes e
deréntes.

Sempre sonhei e muitas vezes acordado, em criar, elaborar, construir e operacionalizar alguma
coisa, uma ferramenta do bem, ou um instrumento que pudesse vir servir a comunidade,
utilizando apenas os recursos disponiveis que Deus me deu, ou seja, a inteligéncia, a coragem,
a obstinac&o e a vontade de vencer.

Dai, a forga maior que nos move e até remove montanhas i a fé, nos possibilitou e conduziu
na realizacdo desse sonho sonhado, depois de longos e tenebrosos invernos, consolidamos
esse verdo de saber, tendo como esteio todo respaldo da Tecnologia da Informacgéo e da
Comunicacdoi AiAs j 8§ famosas e bem aventuradas TI Cb6so0
E por fim, saibam todos que aqui, tomarem ou beberem destes conhecimentos que....
AO onjt&@Empassou e n«o voltar &
O amanh«, m certeza virg§ belo e

co
AO hoje ® uma d8diva do Senhob e ® por

(autor desconhecido)

(*) - E economista e consultor Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo do ITEC/AL.
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Recomendacao Técnica

(Espaco em branco, aguardando texto e autor)
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algumas situacgdes e/ou dias dificeis. As Diretorias do DTI, Darf, Digep e Servigos Gerais, bem
como e particularmente ao Presidente - que atualmente e por um desses acasos da vida - 'é
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Eternamente grato e realizado.

Marcos Fernando Quintela Fonséca.
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A

A9 - é um site de busca na internet, considerada uma das j6ias do garimpo na rede, pois seus
servicos oferecem algo a mais que as ferramentas de

buscas convencionais. O A9 pertence a livraria virtual
Amazon e pesquisa o contetido de 120.000 obras.

Abas de navegacdo - € uma das inovagdes tecnolégica e disponivel no novo browser do
Firefox, que tornam a navegagdo muito mais rapida e agil,
pois permite que se abram varias paginas em uma Unica
janela, o que, além de facilitar o acesso a elas, economiza a
memoéria RAM do computador.

ABNT ; - é um padréo de teclados para certificacéo digital que elevaria o0 ABNT,, a ser adotado
pela maior parte das empresas brasileiras, por reconhecer
caracteres pr-prios do alfabeto nac
pratica, esse novo padrdo passaria a embutir um leitor de
smart card homologado pelo ITI, sem que isso tenha
grandes custos adicionais para o usuario.

About People - é uma das ferramentas criadas para explorar caminhos na rede mundial de
computadores, cujo programa permite a elaboracdo de
agendas de enderecos e calendéario na forma de plug-ins,
que a época rodava em cima do Win95, Win3.1, WinNT e
Macintosh.

About Time - é uma outra ferramenta, criada para explorar caminhos na rede mundial de
computadores, cujo programa permite a elaboracdo de
agendas de enderecos e calendéario na forma de plug-ins,
que é época rodava em cima do Win95, Win3.1, WinNT e
Macintosh.

Above and Beyond - é um programa para aumentar o desempenho operacional, ajudando a
planejar o trabalho e mantendo as atividades organizadas,
para ser utilizado a partir do Windows 3.x.

Abrafix - é a sigla da Associacdo Brasileira das Prestadoras de Servicos Telefonico Fixo
Comutado, que representa as concessionarias CTBC,
Telecom, Sercomtel, Telemar, Telefénica e Brasil Telecom.

Access - € um aplicativo voltado para o desenvolvimento de programas, que controlam uma
base de dados. Ele pode ser utilizado para atualizar
informacdes, fazer consultas e controle. Através deste
programa, € possivel imprimir relatérios, fazer calculos,
comparar informacg@es e realizar uma infinidade de tarefas,
com agilidade suficiente para substituir o uso de fichas e
grandes armarios por apenas um computador.

Access 97 - é um programa da Microsoft, para rodar na plataforma Windows e em
portugués, que faz o trabalho andar e o escritdrio funcionar melhor, pois traz um
gerenciador de banco de dados para desktop. A cada ano surge uma nova geragédo de
aplicativos que tornam o dia-a-dia mais produtivo tanto em casa como na empresa.

Access Point DWL-2000AP - desenvolvido pela D-Link, € um ponto de acesso compativel com
0 novo padrdo 8 0 2 . liddicagd® para redes hibridas, com

14



maquinas ligadas a rede cabeada e também a redes
wireless.

Account Pro/Win31 - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, pois

controla suas contas pessoais com um soft do tipo
Shareware.

Account Pro/Win95 - é um programa para aumentar o desempenho operacional, que controla

Accountability - € um termo que

suas contas pessoais e profissionais, com um software do
tipo Shareware.

guando traduzido para o portugués, pode ser chamado de
ii mput ab-icljo séraidh & @ forma como é usado na
lingua inglesa, tem um significado préprio para indicar as
acBes de obrigacdo, responsabilidade fiscal ou fiel
depositario no caso de agentes publicos. Ou seja, para
aqueles que administram de recursos publicos, saibam que
estdo sujeitos a prestacéo de contas de suas gestdes, bem
como da possibilidade de ser responsabilizado pela mal
versacao dos recursos publicos, mediante o julgamento de
suas acfes, tanto como o fez e quando os utilizou. Mesmo
com a Lei de Responsabilidade Fiscal em vigor, e ja ha
algum tempo, ainda é muito baixo o nivel de accountability
nos estados e municipios brasileiros. Ainda bem que esta
preocupacgdo, jA comecga a transparecer com as préaticas de
e-g o v @avernfs eletrbnicos), devido as novas formas de
comunicacdo dos governos com a sociedade, tendo a
Internet como o principal canal de comunicacdo, entre os
cidaddos e contribuintes com as autoridades maximas dos
poderes constituidos.

ACDSee (1) - é um programa utilizado para aumentar o desempenho do seu trabalho, pois é

um visualizador de imagens: BMP, GIF, TIF, JPG, etc.

ACDSee (2) - € uma ferramenta para ser utilizada na organizagdo de arquivos de fotos, ideal

para quem trabalha com muitas fotos em um PC. Embora
seja paga, é possivel testa-la por sete dias gratuitamente. A
interface  ACDSee € dividida em trés &reas: diretérios,
calendarios e pastas de imagens favoritas.

Acessibilidade - € das principais caracteristicas dos portais eletrénicos, que deve ser levada em

conta pelos webdesigns quando da elaboracdo e
operacionalizacdo desta ferramenta de trabalho virtual. Nos
portais de governos eletrbnicos, por exemplo, essa
caracteristica passa a ser um desafio, pois eles precisam
atender pessoas com necessidades especiais. Além disso, a
acessibilidade nos sites de servigos publicos passou a ser
uma preocupacao constante, pois s6 para citar um exemplo,
somente no municipio de Sdo Paulo é que se detectou o
acesso a cegos, através da adequacédo de sites em padrbes
usados pelos softwares que fazem a leitura de telas.

Acesso remoto - € um dos tipos de aplicacdes de informacédo para o trabalho em grupo, que

consiste no acesso a redes e a ferramentas importantes a
partir de laptops e PCs domésticos.

Acesso wifi - € uma ferramenta que permite delinear virtualmente areas de acesso, onde &

possivel tracar um circulo e excluir salas de espera ou de
reunides da rede, ou impedir que o vizinho bishilhote seus
documentos, arquivos, projetos, programas e até colocar na
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sua conta o valor do acesso a internet que ele faz ou o
tempo e a forma de uso.

ACLs (Listas de Controle de Acesso) - a finalidade principal € permitir a comunicagdo com

partes sensiveis da rede ou restringir o uso de aplicativos
especificos dos usuarios.

Acrobat Reader - € um plug-in que da novos poderes para o browser, pois entende as fungdes

do navegador permitindo a exibigdo de video. Fabricado pela
Adobe para rodar em plataformas Macintosh e Windows,
esse programa auxiliar permite visualizar documentos do
tipo PDF no browser. Para quem acha que a Internet anda
sem graca, instalar alguns plug-ins e programas auxiliares
pode ser uma grande solucdo para aproveitar melhor a
Internet.

ACS (Advanced Console Servers) - € um recurso integrado ao gerenciador de out-of-band do

servidor, que permite o gerenciamento e a automacdo de
sistemas Windows ou Unix, por vias ou rotas alternativas e
usando as portas de console, a qualquer momento e de
qualquer lugar, mesmo quando a rede cai. O AlterPath ACS
realiza o gerenciamento out-of-band do servidor, simplifica a
infra-estrutura para deteccdo e o0s procedimentos para
recuperacdo de falhas. Este produto ja se encontra
disponivel no mercado, em modelos que vdo de 1 a 49
portas no formato de o6Ubd.

Act 4.0 - € um programa para ser utilizado tanto no cenario familiar como no profissional,
fabricado pela Symantec para rodar na plataforma Windows e em portugués, onde os médulos
basicos que compdem o software € um gerenciador de contatos e compromissos.

Active@ Kill Disk 1.1 - € um software utilizado para manutencéo, que pode ser baixado
diretamente do site superdownloads. Esse um dos aplicativos que liberam a memadria RAM,
gue organiza a bagunca do disco rigido e instituem quais programas podem ou nao rodar no
seu sistema. O conserto ou atualizacdo de uma magquina comega com a sua configuracao.
Mesmo pequeno (tem apenas 930 Kb), o Active Kill Disk ajuda usuarios a formatar o disco
rigido, quando nao ha mais solugdo a nédo ser instalar tudo de novo. O software gratuito, que
funciona em todas as versées do Windows, limpa HDs (nos sistemas NTFS e FAT32) e midias
sem que possiveis espides possam encontrar informacdes que o usuério imaginava ter

apagado.

ActiveWebCan - é um software para monitoramento via Web. Essa solugdo tecnoldgica &

bastante simples e requer apenas um PC com acesso a
internet, e uma webcam para ser usada. Com estes recursos
combinados ao software, 0 usuario passa a contar com um
sistema de monitoramento remoto, que pode ser acessado
de um browser comum em qualquer computador. O Active
WebCam pode ser usado para monitoramento doméstico,
como vitrine virtual de lojas ou ainda como sistema de
seguranca em microempresas. Além de permitir a
visualizacdo das imagens transmitidas em tempo real, o
software pode ser programado para identificar alterac6es no
ambiente monitorado e acionar fun¢des, como gravar em
video, enviar foto da cena por e-malil, ativar alarme de som
no préprio computador ou ainda executar aplicacdes.
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ActiveX - € uma tecnologia da Microsoft que serve para instalar programas via navegador, ou
seja, sem precisar baixar separadamente os softwares. A ActiveX tem usos legitimos, e a MS a
aperfeicoou no Explorer 6 SP2, mas o fato é que continua sendo um prato cheio para quem
quer enganar internautas desavisados.

ActiveX Components - é uma ferramenta para desenvolvedores de software, que possui
diversos controles OCX de 32 bits para uso em Visual Basic,
Delphi, C++ e outras linguagens de programacéo.

ActiveX Gallery - é uma ferramenta criada para explorar caminhos na rede mundial de
computadores, cujo site exibe links para controles do
ActiveX. Esses controles estdo para o Internet Explorer
assim como os plug-ins estdo para o Navigator.

ADABAS (Adaptable Data Base System) - foi um o primeiro banco de dados no Brasil,
desenvolvido pela Consist em 1969, baseado na tecnologia
alemd da A Sof t wa rgee udoG @ ,estrutura de listas
invertidas e hoje, com a natural evolugdo, incorpora 0s
avancos tecnolégicos das Ultimas décadas (ja na versao VI),
permanecendo ainda ativo e consolidado no mercado,
devido a sua robustez.

Adaptive enterprise (ou empresa adaptavel) - é uma evolu¢cdo do modo como as empresas
colocam suas requisicdes de tecnologia. E um conceito que
baseasse na oferta de (TI) como utility ou sob medida como
€ chamado pela HP, j& que na IBM a denominagéo € outra i
on demand. Porém o foco ao nivel de mercado consumidor é
0 mesmo, como sendo uma forma justa de cobrar ou receber
a (TI) apenas pelo que esta sendo utilizado ou fornecido,
seja em termos de hardware, aplicativos ou capacidade de
processamento. Principalmente no mundo corporativo onde
ha um mau costume por parte de clientes, que insiste em
comprar pacotes de programas, que ndo sao usados nem
50% dos recursos instalados por equipamento, gerando uma
capacidade ociosa, ou seja, acima do que realmente se
precisam. A diferenca entre esse modelo e o tradicional, esta
justamente na oferta de (TI), pois desaparecem 0s pacotes
fechados de servigcos e surge o atendimento a necessidades
especificas, que podem ir de um servidor até o
gerenciamento completo de toda infra-estrutura de (TI).

ADD-NOS (1) - sédo pequenos aplicativos que melhoram a maneira de como o navegador
funciona.

ADD-ONS (2) - para quem j& ouviu falar do Avant ou Maxthon( anti go MYIl E) 6,
de interfaces diferentes para o IE, com alguns recursos a
mais. A engine é a do Internet Explorer (IE).

Address Book - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, capaz de
realizar agenda, calendario e gerenciador de contatos, que
utiliza um soft do tipo Shareware para Windows 95.

ADE (Redes de Acesso Digital) - foi uma solucéo encontrada pela Embratel, que consiste na
implantagdo de um sistema de cabos nos locais de maior
demanda. Atualmente, sé&o mais de 500 redes ADE em
cerca de 200 cidades, que substituem o Ultimo kilometro o
gual a operadora ndo consegue acesso, ou seja, € uma nova
oferta em cima de uma capacidade existente. O diferencial
da solucdo de ADSL da Embratel, em relacdo aos
concorrentes sera a qualidade do acesso, garante o diretor
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de marketing e produtos para o mercado corporativo da
operadora.

Ad-Hoc - em termos de ( T | Céum das dois modelos que opera em redes sem fio (wireless) -
cujo sistema de ligacédo é considerado como o primeiro e 0
mais simples, ou seja, consiste quando um usuario se
comunica diretamente com outro(s).

Ad-hoc - ja com relacdo a algumas empresas de pesquisas, que hoje estdo colocando seus
direitos intelectuais de multimidia on-line em bibliotecas
digitais, quando acessadas por Internets e Intranets este
termo pode significar, fiqgue
armazenados na mesma forma que os objetos indexados a
pesquisa, de maneira que o0s requisitos ad-hoc (ndo
estruturado) tamb®m sejam
especialista Nasra A. Sakran da IBM Corporation i EUA.

Adobe Acrobat Reader 3.0 - é uma ferramenta criada para explorara os caminhos da rede
mundial de computadores, cuja Ultima versdo deste
programa permite ver, navegar e imprimir arquivos PDF, do
Acrobat, dentro da janela do browser.

Adobe Audition - é um software para gravacdo de 4udio e video digital, para PCs da Adobe
Systems e que ja esta disponivel no mercado. Compativel
também para Windows, o produto vem com ferramentas
para mixagem, edicdo, masterizagdo e processamento de
efeitos.

Adobe Reader 7 - € um software gratuito que pode ser baixado diretamente do site
superdownloads, que o usuario pode até torcer o nariz para o PDF, dizendo que é pesado
demais, mas o formato evita que documentos percam suas formatagao na Internet. Este
programa da Adobe, facilita ainda mais a interagdo do usuario com o documento, possibilitando
a selecéo de textos e de fotos internas ou a personalizagdo do PDF. Novas fun¢fes de
seguranca, como definicdo de senhas, garantem a seguran¢a dos documentos.

Adobe Technical Support File Library - é considerado como sendo um utilitario, cuja
classificacdo agrega os subgrupos de drivers, e este
software permite a execucdo de upgrades e patches para os
programas Photoshop e lllustrator.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {1} - é
uma tecnologia que estd sendo muito utilizada por
operadoras de telefonia fixa, com o objetivo de conquistar o
maior nimero de clientes, para prover e oferecer acesso a
Internet com alta velocidade em banda larga, para micros e
pequenas empresas.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {2} - é
uma tecnologia que esta se popularizando, quando utilizada
para conexdo em banda larga, dentem uma das areas com
maior potencial de negocios no segmento SMB que é a de
moldems ADSL. i Par a quem cP&sa oferta dd
acesso a conexdo em banda larga é uma excelente
oportunidade, pois esta tecnologia é considerada estratégica
para formar e fidelizar uma clientela mais madura no uso da
I nternet . 0

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {3} - &
uma tecnologia que ao contrario da HDSL, permite a
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transmissdo de dados em apenas um par de redes, ou seja,
foi concebida visando o aproveitamento dos acessos
telefénicos existentes até os assinantes. Ela permite que o
usuario faca uma chamada telefénica ao mesmo tempo em
que usa a Internet em alta velocidade: até 9 Mbit/s para
receber (download) e até 1,5 Mbit/s para enviar (upload). O
nome assimétrico é devido as diferentes taxas de
velocidades para transmisséo e recepgao.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {4} -
ela nasceu para atender aos anseios das operadoras para o
servico video-on-demand, que encantava e decantava em
alguns lugares do mundo as operadoras. Dai as exigéncias
dos modems terem velocidade no minimo de 6 Mbit/s, que é
para permitir a transmissdo de sinais de video, com
qualidade de TV, no formato MPEG-2.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {5} - &
uma variante do DSL i versdo assimétrica que pode
fornecer até 9 Mbps em downstream e 800 Kbps em
upstream i ganhou o glamour das marcas comerciais
BRTurbo, da Brasil Telecom; Velox, da Telemar e Speedy,
da Telefénica, tornando-se predominante no pais, ja que
esta em cerca de 80% dos 600 mil acessos feitos em banda
larga.

ADSL (Assymetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {6} - é
uma das duas principais variantes do DSL, pois permite transferéncia de informac6es em
banda larga, ou seja, uma maior velocidade no envio de dados da Internet ao usuério, através
de linhas telefénicas de cobre.

ADLS (Asymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinantes) {7} - &
um servico de acesso rapido a Internet, oferecido pela
operadora de telefonia local. Este servigco utiliza a rede
telefénica, mas sem ocupar o uso do aparelho, que continua
disponivel para as ligagfes de voz e sem cobrar pulsos pelo
uso do acesso a Internet. Seria um servico bastante
competitivo se ndo fosse incluso no pagamento final, o valor
do aluguel do modem e a mensalidade do provedor. As
velocidades de acessos disponiveis sdo bem generosas: a
de 300 Kbps custa R$ 62,90 e a de 600 Kbps o seu precgo
sobe para R$ 89,90 em médias. Somem-se a isso o aluguel
do modem que é de R$ 20,00 mais o provedor que custa,
em média, R$ 16,90 por més. A sua area de atuacéo é
limitada a um raio de 3 Kms das centrais telefonicas.

ADSTAR Distributed Storage Manager - é um software da IBM para Windows NT, cuja solucao
€ destina para armazenamento, backup e recuperacao em
ambiente NT.

Advance service - € o nome de batismo ou a denominagdo dada pela empresa Avaya, a uma
das trés subdivisbes de suas equipes de campo,
responsaveis pelos servicos de consultoria de redes,
integracdo de contact centers e servicos de outsourcing.

AdvDisk Development Controls - € uma shareware para desenvolvedores de software, que
possui diversos controles VBX e OCX para uso em Windows
de 16 e 32 bits.
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Ad-ware (1) - € uma versdo mais light dos Spywares, pois tém como Unica funcdo registrar as
paginas na internet que o0 usuario mais acessa, para a partir
dai formular um perfil do consumidor e vender essas
informacdes para empresas de envio de spam, iaquel es 0
insuportaveis e-mails de propaganda. Pode até parecer
inofensivo, mas ndo h& nada de inocente nessa idéia, de
que é possivel haver alguém monitorando suas a¢cbes ou a
vida de seus filhos. Para se proteger de tais incbmodos, é
gue alguns bancos ja estdo utilizando o teclado virtual, onde
a senha é digitada com um simples toque no mouse.

Adware (2) - sdo programas espides utilizados pelos botmasters, que ganham dinheiro
semeando suas botnets. Uma vez instalado num PC, o
adware introduz pop-up de anudncios e prospecta dados
sobre os habitos de navegagdo do usuério na Internet. O
virus de computador que potencializa a botnet, também
recolhe os dados bem mais sensiveis da maquina da vitima,
tais como senhas, enderecos de e-mail e dados sobre
cartbes de crédito.

Adware (3) - € uma das func¢des desenvolvidas por uma praga ou virus depois de infectar o
micro. Ou seja, comeg¢a a mostrar propagandas néo
solicitadas em janelas separadas do IE, enquanto o usuario
navega pela Web.

AEID - é a sigla usada para designar o Armazenamento Eletrdnico de Imagens de
Documentos, considerada por muitos especialistas a area,
como uma referéncia na reducdo de custos, aumento de
produtividade e melhor atendimento ao cliente. Segundo
Mark Kempster, diretor da Strategic Management Resources
- EUA, diz que havera um enorme crescimento do AEID no

mundo. AEl e saltarg§ de 1(um) exabyt
exabyte em 2007 e mais de 500 exabyte até 2010.
Lembrando-s e que 1(um) exabyte ® igual a

Aero - é um sofisticado sistema de graficos do Windows Vista, que segundo a Microsoft, s6
sera embarcado nas versfes mais caras do Windows e
precisard de uma configuracdo mais potente de hardware,
de acordo com o guia. A empresa também informou que o
Aero funcionara apenas com o cadastro no Genuine
Advantage (que é o seu programa antipirataria). O Aero
também oferece fun¢des como efeitos de vidro transparente
para pastas, mudancas 3D em janelas e barras de tarefas
com efeitos animados.

AES (Advanced Encryption Standard ou Padrédo Avancado de Criptografia) - € uma solucao de
seguranca conhecida por algoritmo Rijndael. O trabalho
conduzido pelos belgas Joan Daemen e Vincent Rijmen,
com ajuda de um dos principais criptologistas do Brasil -
Paulo Barreto foi aprovado pelo governo americano e
definido como novo padréo de criptografia.
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Afis (Automated Fingerprint Identification System) - conhecido também por Sistema
Automatizado de Identificacdo de Impressdes Digitais - € uma tecnologia de arquivos, quando
estes sdo digitalizados eletronicamente por scanners. E muito utilizada nos setores da justica e
seguranca publica, cujas consultas permitem a rapida selecdo e comparagéo entre as
impressoes digitais coletadas em locais de crime, facilitando a identificagdo de criminosos e a
formacao de provas para processos judiciais.

AfterLife Demo (Lucas Art) - € um software de jogos eletrdnicos para o usuario se divertir e sem
gastar nada, basta ver na relacdo e acessar o site 1 ftp: //
anonymous @ ftp. futurenet. Co. uk // incoming / futurenet /
pcrelesse / afterlfe. zip. Neste jogo que € similar ao SimCity,
0 usuario controla ndo somente a cidade, mas também
aTerra e o céu.

Agregadores - sdo programas que fazem a ponte entre o conteldo das paginas criadas em
XML do RSS e o computador, nos sites previamente
cadastrados pelos usuédrios. Também sdo chamados de
Feed Reader ou RSS Reader. O Awazu e o AmphetaDesk
estdo entre os mais usados.

AICE (Acesso Individual Classe Especial) - € um novo tipo de telefone fixo criado pela Anatel,
como sendo uma entre outras iniciativas do PGMU 1 Plano
Geral de Metas de Universalizacdo dos servicos de
telecomunicagdes e de incluséo digital, cujos avancos foram
prometidos pelo FUST, que segundo a Agéncia este tipo de
produto consegue ao mesmo tempo, incluir novos usuarios
ao estagnado mundo das telecomunicacdes e incrementar o
trafego nas redes das operadoras fixas, reduzindo, de forma
significativa, a ociosidade com a garantia de que, desta vez,
o fantasma da inadimpléncia ndo atormentard as
operadoras. O AICE se destina as camadas sociais de baixo
poder aquisitivo. RO objetivo ® f aze
acess?2vel a todoso. Por i ss-o, o tern
pago da telefonia fixa, s6 chegara as residéncias sem
telefone. O AICE terd oferta, utilizacdo, tarifa, forma de
pagamento, tratamento da chamada, remuneracdo de rede e
tributacdo diferenciada dos telefones residenciais comuns. O
atendimento sera feito com o pagamento antecipado da

habilita-«o, no prazo de 12 meses.
sera aproximadamente de 35% do custo normal (cerca de
R$ 9,00), informa o respons8vel pel

cartdes pré-pagos, 0s usuarios terdo acesso a qualquer
servico de telecomunicagéo.

AIrLAN Access Point - € uma LAN Switch que efetua conexdes a uma rede ja existente com
cinco portas, incluindo uma (saida) para compartilhamento
de conexdo em banda larga (ADSL ou cable modem). Essa
solucdo usa o padréo 802.11b, que opera a uma taxa de
frequéncia de 2,4 GHz e velocidade de 11 Mbps, que por
padrdo atinge uma area livre de 60 metros. Vale lembrar que
€ possivel conectar duas maquinas ponto-a-ponto sem a
necessidade dessa solucao sem fios.

AIrLAN Card - é cartdo do eletrénico que possui um chip que possibilita a comunicacdo em
redes sem fio (wireless), podendo ser conectado a um PC ou
notebook. Essa solugcdo usa o padrdo 802.11b, que opera a
uma taxa de frequéncia de 2,4 GHz e velocidade de 11
Mbps, que por padrdo atinge uma area livre de 60 metros.
Para tornar a rede mais flexivel, aumentando o alcance de
area ou a produtividade dos colaboradores e executivos da
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empresa, esta solugdo €& uma opgdo perfeitamente
recomendavel.

AIrLAN USB - é uma solucdo para redes de comunicacdo sem fio, que pode ser conectada a
um PC ou notebook na porta (saida) USB. Essa solugdo usa
0 padréo 802.11b, que opera a uma taxa de frequéncia de
2,4 GHz e velocidade de 11 Mbps, que por padrdao atinge
uma area livre de 60 metros.

AirModem - é um aparelho de modem que vem com telefone celular padrdo PCMCIA lancado
pela Centertap, para comunicacao via redes celulares GSM
e GPRS, que pode ser usado em notebooks e computadores
de méo para acesso a Internet, envio e recebimento de e-
mails. O equipamento que ja vem com antena e fone de
ouvido, o que garante conexdes segura através dos padrdes
de autenticagdo e criptografia nativos do sistema, permite a
conexdo dos equipamentos via rede celular, SMS e fazer
downloads em alta velocidade.

Ajato Voz - é um servico do tipo Skypes baseado em VolP, que foi disponibilizado por
operadoras brasileiras e lancado recentemente. O usuario
precisa comprar um adaptador, que acopla o telefone fixo ao
computador e adquirir créditos. Pertence a TVA, que é a TV
por assinatura do Grupo Abril e que publica Veja.

Alfabetizacdo digital (1) - o seu acesso representa a verdadeira incluséo social e tem vérias
dimensdes, que vao desde os recursos de tecnologia, mas
também as habilidades para utiliza-las. Para que um cidadao
possa usar computadores e acessar a Internet, a
alfabetizacdo digital € necessaria, para nao dizer
fundamental. Muitas pessoas aprendem na escola, ou com a
ajuda de familiares e amigos, mas o0s programas
organizados (leia-se telecentros, parcerias com iniciativa
privada e affabaliZaci) digitak sdo de grande
importancia para instalacdes de infra-estrutura de hardware,
software e comunicagdo, suporte ao uso e técnico para as
redes, etc, etc.....

Alfabetizacdo digital (2) - as redes por si s6, ndo sdo suficientes se a comunidade n&o
conseguir obter informag8es e servigos e gerar 0 seu proprio
cont e¥%do. Ou sej a, al ®M e idteortér,ei ® ar
preciso dar opor t duprioddaudteor @9 c¢caipdad «
produzir contelido, oferecer servicos para a comunidade e
ampliar seu espaco de atuacao cidada.

Alfabetizacdo digital direta - sdo processos sucessivos e paralelos realizados por intermédio
das escolas publicas ou pelos telecentros governamentais.

Alfabetizacdo digital indireta - sdo processos alternativos e complementares fomentados
através de agBes governamentais, mediante a concessédo de

incentivos a criacdo de programas para esse fim, pelo
terceiro setor e pelo setor privado.

Allegro - é um programa que converte os sons tocados em notas musicais. Com um violao Midi
(sigla em inglés para interface digital de instrumento musical)
ligado ao computador, o} programa  converte
automaticamente as notas tocadas em escritas, ou seja,
transforma a sonorizagcdo das musicas em partituras.
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AllFusion - é uma linha de softwares lancada pela Computer Associates, que integram o0s
processos entre plataformas mainframe e plataformas
distribuidas, dos ciclos de vida de informacdes em banco de
dados no desenvolvimento de aplicacées.

AllFusion Change Manager Enterprise Workbench - com este software desenvolvido pela CA,
quem programa s enxerga a parte em que esta trabalhando
i antes todo sistema ficava visivel para os programadores,
muitos dos quais eram terceirizados e que ndo devem
conhecer todo o escopo. Com essa ferramenta o gerente de
web nao precisa mais entrar no mainfarme para dar o aval, o
préprio analista por meio da web, coloca o trabalho em fase
de producdo, homologacéo entre outras etapas, gerando um
ganho enorme em termos de tempo e produtividade no
desenvolvimento de sistemas.

AllFusion Endover - € uma solucéo de implementacdo desenvolvida pela CA, para organizar o
desenvolvimento de aplicacbes de ciclo de vida de
informacdes em mainframes. O Endover entre outras
vantagens, pode ser integrada ao sistema como uma
ferramenta de documentagdo para que tudo que for
produzido seja catalogado, além de permitir a empresa
saber se foi feito alguma alteracéo e por qual programador,
gerando relatérios de producéo e produtividade.

AllFusion Harvest Change Management - é uma solu¢do de implementacdo para organizar o
desenvolvimento de aplicacbes de ciclo de vida de
informacdes, para plataformas distribuidas desenvolvida
pela CA.

All in One - é um software de gestdo empresarial trazida para o Brasil pela fornecedora aleméa
SAP, pois trata-se de um ERP mais enxuto para médias
empresas. Esta solucdo esta sendo oferecida com parceiros
pré-configurados por setores, como engenharia e
construcao, logistica e transporte, farmacéutica e quimica.

Almanac - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que funciona como
um gerenciador de informagfes pessoais, com agenda, lista
de afazeres e calendario, para ser utlizado a partir do
Windows 95.

Almanque Abril - € um CD que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada pela Abril
Multimida, para rodar na plataforma Windows e em
portugués, que disponibiliza informacg8es sobre o Brasil e o
Mundo. Ou seja, sdo obras de referéncia digitais que estdo
mais acessiveis ao grande publico e algumas ja podem ser
atualizadas via Internet.

Altiris Inventory Solution - € um software para gerenciamento de inventario desenvolvido pela
Altiris, capaz de gerenciar o ciclo de vida de um
equipamento, permitindo o controle do custo total de
propriedade (TCO).

Always On - é um conceito de frequéncia temporal, que quando utilizado em equipamentos e
por algumas tecnologias de comunica¢cfes do tipo on-line,
significa sempre ligado, ao vivo, em tempo real, em qualquer
hora e em qualquer lugar.

Amazon Pages - é um programa com o qual os internautas poderdo comprar e-books ou

6qual quer p8giampa&,t ud ®@b«odeowsua
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software baseado na tecnologia i Search I nside the
permite comprar de maneira simples e a um preco reduzido

as paginas, secdes ou capitulos que o usuario quiser, apds

realizar a busca pela palavra-chave. O Amazon Pages tem

como objetivo estimular a compra fisica de um livro, depois

da consulta em paginas eletronicas.

Ambilight - € uma tecnologia inovadora desenvolvida pela Philips da Holanda, que gera uma
série de efeitos positivos para o telespectador, segundo
mostra estudos feitos pela Eindhoven University of
Technology. Essa tecnologia consiste em projetar a luz da
parte traseira da televisdo na parede que fica atrds do
aparelho. O resultado é uma harmonizagéo perfeita entre a
TV e o ambiente em que ela fica 0 que melhora o contraste,
as cores e os detalhes das imagens projetadas. Isso s6 é
possivel, porque a Ambilight analisa em tempo real os sinais
que sédo recebidos pela TV e produz uma iluminacdo que
combina exatamente com o0 que esta sendo mostrado na
tela. Essa tecnologia também permite que o usuario escolha

entre doi s modos di stintos de e xi

Adi n©mi co 0. Este %W timo responde
gue se passa ha tela.

Ameaca - € um dos crimes virtuais mais comuns de acordo com especialistas, que consiste em
intimidar pessoa(s) via e-mail ou post, por exemplo,
afirmando que ele sera vitima de algum mal. Segundo o
IPDI, as pessoas que usam a informatica para roubar
identidades, podem responder por crimes de estelionato,
furto mediante fraude, interceptacdo de dados, quebra de
sigilo bancario e formacao de quadrilha.

AMPS (Advanced Mobile Telephone System) - era como se chamava pomposamente o sistema
norte-americano de telefonia mével. Quando lan¢ado no final
de 1983, tudo parecia indicar que o futuro de um aparelho
telefénico portatil de 7,5 quilos, ndo podia ser realmente
brilhante. Os especialistas a época, acreditavam que a
comunicacdo movel fosse, na melhor das hipoéteses,
adequada para automaveis e trens. Hoje, com a evolucao da
microeletrénica ja conseguimos fabricar aparelhos com
menos de 100 g.

7

Analise heuristica - € um processo de avaliagdo, composto de estudos e pesquisas que
resultam em um diagndstico, que recomenda o rol de
mudancas e as reformulacdes a serem feitas em sites ou
portais, baseado em uma série de critérios como nome de
categorias, navegacao, sistema de informacdo, lay-out do
novo design grafico, analise das tarefas, mapeamento da
arquitetura de suporte do projeto, definicAo de como seréo
agrupados os produtos e servicos a serem oferecidos,
desenvolvimento de interfaces, etc.

Ancora - para interligar partes de uma pagina, vocé precisa criar ancora no inicio de cada
secdo. Uma ancora € um ponto de referéncia ou endereco
que sera acessado por um link. E usada dentro de um
documento para marcar o inicio de uma secdo. A ancora
recebe um nome que sera mencionado pelo link que a
acessara.
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ANSP (Academic Network at Sdo Paulo) - {www.ansp.br} - € uma rede mantida e gerenciada

pela Fapesp, formada em 1989 e foi a primeira rede
académica do Brasil.

Antikythera - € um dispositivo de bronze construido por volta do ano 80 A.C. que poderia ser o
computador mais antigo do mundo. Pesquisadores pretendem confirmar esta hipotese, pois
trata-se de um mecanismo que foi recuperado dos restos de um cargueiro afundado na ilha
grega de mesmo nome. A engenhoca consiste em mais de 30 rodas e discos e 0 seu propésito
exato ainda é desconhecido. Com a utilizacdo de uma tecnologia de raios-X de Ultima geracéo,
ja havia revelado inscricdes gregas que antes estavam ocultas e que podem confirmar a
hip6tese de que se trata de um instrumento para calculo astronémico.

AntiSpyware - € um programa da Microsoft que permite se livrar de spyware de uma forma
relativamente simples. Ele é gratuito e o Gnico inconveniente
€ rodar apenas no MS-2000 e o XP. Quando instalado no
computador, executa-s e 0 G ke ard varrer todos os
arquivos do PC e no final, aponta os programas que,
supostamente, estdo capturando informacdes.

AOD (Advanced Optical Disk) - € uma nova tecnologia de geracao de midia fisica que utiliza o
raio lazer azul, conhecida no mercado pelo nhome de blu-ray.
A principal vantagem do uso do laser azul, é que ele possui
um comprimento de onda mais curto (405 nandémetros), o
gue significa que é possivel focar o feixe de luz com muito
mais precisdo. Isso permite que o0s dados sejam
armazenados mais préximos um dos outros no disco. Isto
também torna possivel guardar mais dados em um disco do
mesmo tamanho. Os CDs e DVDs atuais utilizam laser de
cor vermelha (650 nandbmetros).

Apache - é um servidor web extremamente popular e usado principalmente no Linux. Desde a
popularizacdo da Internet em 95 e segundo as mais
recentes pesquisas, o apache é o mais usado em servidores
web atualmente, superando o Windows. O Projeto Apache é
o esforco coletivo de varios colaboradores para o
desenvolvimento de um software robusto, gratuito e com
gualidade. Este projeto é administrado por um grupo de
desenvolvedores localizados no mundo todo, que se
comunicam através da Internet, para planejar e desenvolver
0 apache e sua documentacao.

Apex - € a sigla da Agéncia de Promocao de Exportacao do Brasil, que com relacdo ao setor
de software atende atualmente cerca de 150 empresas,
tendo em carteira mais de 30 projetos que se encontra em
fase de aprovacdo, para apoio técnico, financeiro ou
consultoria. Além disso, ja existe um projeto a nivel nacional
em acédo, que envolve e contempla cerca de 40 empresas de
softwares.

API (Application Programming Interfaces) {1} - € como s&o conhecidos 0s programas que
fazem a interface entre sistemas diferentes, cujo namero
pode crescer a tal ponto que a sua administracdo se torna
inviavel. A promessa dos fornecedores é tornar mais agil a
integracdo, permitir o reaproveitamento dos codigos,
facilitarem a administracdo dos sistemas e reduzir o custo
total de propriedade (TCO).
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API (Application Programming Interfaces) {2} - € um conjunto de rotinas, protocolos e
ferramentas para a construgcéo de softwares.

Aplicacdes Verticais - também conhecidas como funcionais, sdo aplicagdes que suportam
determinadas funcdes especificas, entre elas, podemos citar
os sistemas de automacdo da forca de vendas, sistemas
médicos, sistemas de impressos, impressoras e impressao,
até sistemas usados em centros de distribuicéo.

Aplicativos ou recursos on-line - € como sdo chamados os softwares baseados na plataforma
Web 2.0 7 que passam a ser um servico on-line e ndo mais
software, de acordo com a sua funcdo (uso) e forma de
acesso. O browser (software usado para navegacao na
Web) atendera cada vez mais aos padrfes exatos do W3C i
World Wide Web Consortium, pois sera o Unico software
necessario a ser instalado no ambiente operacional do
usuario ou apenas carregado na memoéria do equipamento
via pen-drive.

Aplicativos Web - € uma das vantagens obtidas na constru¢éo de portais, principalmente de e-
gov, que dependendo das escolhas dos componentes-
chaves de sua arquitetura, os aplicativos Web séo recursos
gque permitem o0 acesso a sistemas legados com
transparéncia e rapidez para o usuério. As informacfes
estruturadas e nado estruturadas podem ser recuperadas e
apresentadas para o usuario de maneira inteligente e de facil
entendimento.

Apple Support and Information Web - é considerado como sendo um utilitrio, cuja
classificacdo agrega os subgrupos de drivers, e este
software permite a execucdo de upgrades e patches para o
sistema operacional do Macintosh.

Appletalk - € um dos muitos padrées de comunicagéo de redes, desenvolvido pela Micintosch e
para ser utilizado pequenas redes, cujo responsavel pela
arquitetura e topologia, ditam a maneira e o formato de como
os dados séo intercambiados, com suas caracteristicas
préprias e competitivas.

Applets - sdo programas em Java, que podem ser requisitado de um servidor, para serem
interpretados em qualquer plataforma de hardware ou
software, bastando apenas utilizar um browsers chamado
Hot Java. Ou seja, sdo pequenos trechos de programas bem
definidos, que podem ser inseridos como objetos, dentro dos
novos documentos que o usuario criou ou disponibilizou.

Appleworks - é uma suite de aplicativos que vem instalada no micro modelo IMAC 600 MHz
Snow da Apple, que traz um processador de texto, planilha
de célculos e ferramenta de apresentacao de slides.

APS (Advanced Planing System) - € um projeto da Tigre, que prevé a padronizacdo de todos
os processos da Empresa e envolve a integragdo das areas
comerciais, de  manufatura e logistica das unidades
industrias no Brasil e no exterior.

AP 1100 e AP 1200 - sao pontos de acessos disponibilizados pela Cisco, que sdo compativeis
com a tecnologia sem fio (WiFi). Os novos produtos da linha
AP 1100, ja virdo com o padrao 802.11g embutido e os do
AP 1200, suportam atualmente os padrbes 802.11a e
802.11b. Conforme especialistas da area, dizem que no
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futuro préximo o padrdo 8 0 2 . 1 derabsabstituido pelo

padrdo 802 . 1pdg®m o suporte ao padr«o
devera continuar. Em breve, o padrdo 8 0 2 . 1 4eragod

padrao dominante.

AP 3 - é um ponto de acesso para redes hibridas desenvolvido pela Avaya, em cuja
atualizacao tecnoldgica desde agosto de 2003, permitiu que
cada ponto de acesso, pudesse contar com duas unidades
de radio simultaneamente, o que o torna compativel com os
padrées 8 0 2 1 @& @ 1 1Sepundo o fabricante, este é
um produto com suporte compativel para trés tecnologias de
padrdes diferentes. O AP3 oferece essa caracteristica
porque possui dois slots i suporta dois cartbes ao mesmo
tempo i o0 que preserva a performance da rede para os
usus8rios emmadgpo enaque suEoda a base
instalada de clientes fAbo.

AP5 (Advanced Protheus 5) - € um conjunto de ferramentas disponibilizado pela Microsiga,
para o gerenciamento completo de uma empresa, que inclui
processos administrativos de relacionamento com clientes
(CRM), cadeia de fornecedores (Supply Chain) e comércio
eletrdnico (e-commerce). Essas ferramentas possuem
rotinas que disponibilizam, a qualquer momento,
informacdes de forma inteligente, facilitando ao usuério o
dia-a-dia de sua empresa, influenciando a tomada de
decisbes e possibilitando o pleno gerenciamento e
relacionamento de seus préprios negécios. Além disso,
proporcionam total integracdo com o mundo, através de um
universo de conexdes e servigcos via Web.

ARCO (ARcabouco de COmunidades Virtuais) - € um programa baseado em software livre que
foi desenvolvido nas dependéncias da Ufal, por um grupo de
10(dez) alunos do Curso de Ciéncia da Computacao, que vai
auxiliar na construcdo de comunidades virtuais - & moda do
Orkut. S6 que, este software possui muito mais fungbes
agregadas do que o Orkut, tais como o0 uso de
teleconferéncias, a criacho de salas de chat, o
gerenciamento de conteldos e a inclusdo de arquivos de
multimidia, entre outros. O ARCO é um dos 27 projetos
aprovado de um rol de 267 e selecionado para receber
recursos do Finep. O ARCO foi desenvolvido em Java - uma
linguagem de programacéo de multiplataforma que faz com
gue o software possa funcionar sem alteracfes em varios
sistemas operacionais como o Windows, o Linux e o
Macintosh.

Arcade GP Brasil - foi o primeiro simulador de corridas de stock car com tecnologia 100%
nacional, desenvolvido em parceria por um nucleo da Poli-
USP com a Matic Entretenimentos de Santo André (SP).
ApOs trés décadas da chegada dos primeiros fliperamas ao
Pais, o arcade GP Brasil fez a sua volta de apresentacdo ao
grande publico da Salex/2005 em SP. Desde a concepgao
do projeto foi incluido além do software o hardware da
maquina: um Pentium 4 rodando com sistema operacional
Linux e uma placa de video turbinada.

ARCIS (Archiving and Imaging System) - € uma solucéo para o gerenciamento de documentos,
cujo sistema integrado resume duas possibilidades:
idi gi teadlai er@aminhamento de processos aos
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documentos externos, arquiva e indexa no ARCIS COLD os
documentos internoso.

Area_de trabalho - é o espaco conhecido como tela do computador, que as janelas dos
programas se abrem para que possamos utiliza-las.
Também chamada de Desktop, é aqui que configuramos os
famosos papéis de parede ou descansa tela.

Arhiveus-A - é um cavalo-de-tréia integrado em sites maliciosos, com contetdo adulto e apds
se instalar no PC do usuério, rastreia a pasta Meus
Documentos do Windows atras de arquivos pessoais, como
fotos, videos e musicas do usuario.

ARMAS - sdo dispositivos empregados pelos hackers ou piratas de redes, que a cada dia ficam
mais sofisticadas e as mais usadas sdo: Cavalos-de-tréia
(Trojan), Phishing, Virus, Worms, Negacdo de Servicos,
Engenharia Social e Spywares.

Armazém de dados - muitas empresas estdo agora usando técnicas de armazenamento de
dados, para compilar e resumir dados econdmicos, a fim de
aperfeicoar a previsdo de negécios, estratégias de vendas,
andlise de vendedores e segmentacao de marketing. Assim,
ganham vantagens competitivas valiosas e a agilidade
necesséria para reagir rapidamente a um mercado em
constante transformagéo.

@LIS - é um dos projetos que beneficia o Brasil com recursos financeiros oriundos da
comunidade européia, pela postura bastante semelhante da
politica brasileira, no tocante a expanséo do uso da internet
e software livre por meios de acessos mais baratos e
rapidos. Esses recursos véem sendo aplicados atualmente
no Estado de Sao Paulo, em parceria com o Instituto Fokus
da Alemanha, com os objetivos de resolver questdes de
interoperabilidade entre paises Americanos e Europeus,
mediante o aprofundamento de intercAmbio, o
desenvolvendo de sistemas e as melhores préticas e
utilizacé@o de governo eletrénico.

ARPANET (ARPA vem da expressdo Advanced Research Project Agency) - foi um projeto
estratégico e de seguranca do governo dos EUA, criado para
descentralizar sua rede interna de comunicacdo e
informacao, que inicialmente ligou através de novas técnicas
de redes, um grande numero de universidades que faziam
pesquisas cientificas com fundos militares. A concepc¢éo

inicial er a: Caso um dos fin-

pelo inimigo, o restante continuaria a funcionar normalmente.
A Arpanet logo de inicio fez muito sucesso, todas as
universidades, outras organizacdes e suas redes desejavam
interconecta-se com a Arpanet, foi ai que surgiram os
problemas de geréncia e controle de redes, cuja solugéo foi
separar a Arpanet em duas redes: a Milnet e a Arpanet (ver
texto descritivo protocolo TCP-IP).

ARPU - é um indicador ou um parametro financeiro, muito utilizado nas estatisticas e controles
das operadoras de telefonia celular, pois mostra as
variagbes positiva e negativa em funcéo de determinado
periodo de tempo, da receita média por usuario. O estudo da
AT Kearney aponta que para o periodo de 2001 a 2005, os
minutos utilizados pelos usuarios (MOU) latino-americanos
sairdo de uma média de 300 minutos podendo atingir até
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400 minutos por més, enquanto que a receita tende a cair de
US$ 25 para US$ 15 no mesmo periodo.

Arguitetura da Informacao (1) - é quando a informacgéo passa a ser a parte mais importante do
site e assume um carater estratégico, pois € tratada como a
parte fundamental no planejamento hierarquico das
informacdes conteldo e na preparacdo de um sistema de
navegacao facil e funcional, que direcione 0s usuarios para
as areas mais importantes do portal, além de garantir
respostas imediata para o publico-alvo. A arquitetura de
informacdo tem o usuario final como o fator de definicéo,
enquanto que a geréncia de conteldo leva em conta o
processo de atualizacdo, armazenamento, recuperagao,
disponibilizacdo e publicacdo das informacdes e servigos.

Arguitetura da Informacé&o (2) - foi com base nessa engenharia de processos que se chegou a
um consenso, com relacdo a definicdo dos publicos-alvos
visando & segmentacdo do conteddo, a fim de oferecer
agilidade, transparéncia e confianga no acesso a informacao
sem a necessidade de passar por processos burocraticos.
Os trés principais destaques foram para 0s seguintes
publicos: o cidad&@o, o profissional de salde e o gestor da
saude.

Arguitetura da Informacdo (3)-® a o6arted ou a O6ci °ncontatdoddam or dena- «

portal. O objetivo da inteligéncia dessa organizag&o é atingir
0 publico-alvo da informagdo com a segmentacdo do
conteddo do portal. Um trabalho completo e detalhado da
arquitetura da informacg&o apresenta os seguintes resultados:
- navegacdo inteligente e intuitiva; - recuperacdo de
informacdes adequada por meio de critérios e solugbes de
busca; - visdo da abrangéncia e organizagdo de contelido
para o usuario.

Arguivos - é tudo que esta gravado no computador. Os arquivos pode ser um documento e ter
as seguintes extensdes: Doc, Txt, Rtf, etc. Ou ainda, pode
ser uma imagem com as seguintes extensoées: Tif, Gif, Bmp,
etc. Também pode ser um programa executavel como o
Word, Excel, Internet Explorer, entre outros. Os arquivos sdo
armazenados nos discos e organizados em Pastas e Sub-
pastas. Para localizar e executar operagbes como salvar,
apagar, mover ou renomear, utiliza o Windows Explorer.
Quando clicamos duas vezes seguidas sobre um arquivo,
ele abre automaticamente no programa que 0 criou e caso
seja 0 programa, ele mesmo executara essa operacao.

ASAP Word Power - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que utiliza
um software da SPC para criar apresentacfes e tem um
Shareware de uso livre por 30 dias. No final desse prazo, o
programa ndo permite mais a execugdo se O Usuario nao
efetuar a compra.

Asics - esta sigla significa na pratica o que se denomina de circuitos integrados de aplicaces
especificas, normalmente sdo produtos que possuem uma
arquitetura com alto desempenho, fato que se reflete na
questdo custo x beneficio, além de ser um diferencial
competitivo.

Ask the VB Pro - sdo programas para download e tira ddvidas sobre Visual Basic.
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ASP (Active Server Pages) - em termos tecnolégicos esta sigla possui dois significados. Com
esta terminologia, significa um padrdo de comunicagdo para
paginas dinamicas da Web.

ASP (Application Service Provider) {1} - em termos tecnoldgicos esta sigla possui dois
significados. Com esta terminologia, significa uma empresa
gue oferece aplicativos em regime de assinaturas.

ASP (Application Service Provider) {2} - € um modelo de software que permite a sua
comercializagdo como um tipo de servigo, bastante difundido
e utilizado em Prefeituras no sul do pais, onde sua adogao é
vista pelo mercado como uma tendéncia irreversivel e
desenvolvido pela Sispro S.A. Com o objetivo de fornecer
uma solucéo de gestdo de varejo com integracdo eletrdnica
de fornecedores, o modelo ASP, é um sistema que demanda
baixos investimentos e tem foco nos usudrios dos
segmentos varejista, atacadista, de distribuicdo e industria.
O objetivo é permitir que os clientes agilizem o processo de
reposicdo de mercadorias, através da adocdo do Pedido
Perfeito, essa solucdo que integra participantes das cadeias
de bens de consumo e que com a alian¢a passam a atender
o ciclo completo de abastecimento.

Aspect J - € uma extensdo compativel com Java, ou seja, € uma modularidade alternativa com
a linguagem de AOP desenvolvida por cientistas Parc (Palo
Alto Research Center) da Xerox em 1998. A proposta do
Aspect J significa uma melhoria incremental de Java, pois
amplia suas funcionalidades, adicionando-lhe varias
linguagens de aspecto. Uma dessas linguagens de aspecto
ajuda em aspectos de concorréncia; uma outra ajuda em
transferéncia de dados remotos; outra em computacao
migracional e outras ainda estdo sendo desenvolvidas.
Facilitar a transferéncia de grandes volumes de dados e
gerenciar o trafego pesado nas redes, sdo questdes
prioritarias para seus idealizadores, que vislumbra um dos
dominios principais para aplicagdo da linguagem Aspect J,
que é acomputa- «0o di stri bu%anponentédssEnquant o
sdo unidades modulares de funcionalidades, aspectos séo
unidades modulares de controle da interacdo dinamica entre
component eso. liaguagens desaspeaios sdo
micro-linguagens que implementam o tratamento desses
aspectos, fazendoumfias pect Wespect Jnagra de
ser uma extensdo de Java, otimizando-a para programacao
concorrente e distribuida.

Assembléia multimidia - € uma ferramenta desenvolvida pela CD-Clip a pedido do Bradesco,
baseada em um banco de dados com Flash e Midia Player
da Microsoft, para transmisséo e interacdo ao vivo dos seus
consorcios. Esta solugdo permite que o0 consorciado
acompanhe os sorteios com telas sincronizadas, grupo a
grupo, e também conhega os lances vencedores.

Asset Center - é um software desenvolvido pela Consultoria Peregrine, para gerenciamento de
ativos empresarial. Esta ferramenta trabalha na camada que
vem acima de plataformas de gerenciamento como o Tivoli
da IBM e o OpenView da HP.

Asset management - € um software que foi elevado a posi¢édo de gerenciador de ativos, o que
nada mais € do que uma ferramenta de rastreamento e
armazenamento de dados, que permite o inventario do
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parque de maquinas e suas configuragdes constantemente
atualizadas e dentro da propria infra-estrutura de rede. O
asset management é um dos processos de ITIL considerado
por ser de grande impacto, em termos de custos, seguranca
e pela dificuldade de implantacdo. Os ganhos concretos e
vantagens de um projeto deste quando bem feito séo:

U Definir as prioridades na area de infra-estrutura;
Melhoram os servicos prestados as areas usuarias;
Melhor gerenciamento de riscos;

Melhor administragéo de contratos de leasing;
Melhor gerenciamento de configuracoes;

| i - et ]

Assinatura Digital (1) - € uma modalidade de assinatura eletrénica, que utiliza algoritmos de
criptografia assimétrica e permite aferir com seguranca a
origem e a integridade de um documento. A Assinatura
Digital fica de tal forma vinculada a um documento eletrénico
Asubscritod queteracaéste, aassinmwmaor al
se torna invalida. A técnica permite ndo s6 verificar a autoria
do document o, como estabel ece uma @i
de seu conteldo, pois qualquer alteracdo no documento,
como por exemplo, a inser¢cdo de mais um espaco entre
duas palavras, torna a assinatura invalida.

Assinatura Digital (2) - pode ser usada por pessoas ou empresas e consiste em um sistema
de codigos, que garante que os dois lados numa troca de
informacdes séo realmente quem dizem ser. Porém, essas
informacdes quando firmado em um documento impresso,
ainda pode ter o texto adulterado mesmo apds a (AD). A
garantia da Certificacdo que a torna inviolavel, s6 é dada
pela Rubrica Digital (RD).

Assinatura Digital (3) - foi uma invencao de dois matematicos ligados ao mundo académico, na
década de 80. S6 que o0 seu uso i até a explosdo da web i
ficou restrito aos universos militares e diplomaticos. A sua
relacdo com a criptografia € muito forte, pois quando alguém
inventa um modelo matemético que utiliza duas chaves,
realizando operacdes inversas, significa que foi viabilizada o
quer hoje se denomina de assinatura digital.

Assinatura Digital (4) - Em resumo: a assinatura digital € uma metafora. Ela ndo é Unica por
pessoa. Ela é Unica por documento e gerada a partir de
conteldos. O que é Unico, de fato, é o par de chaves
criptogréficas que ira gerar e conferir a assinatura. A
assinatura digital que usa a criptografia assimétrica nédo é
suficiente para conceder validade juridica a documentos
enviados pela rede, por que € preciso associar a chave
publica de um usuéario na rede, podendo ser uma pessoa
fisica ou juridica. Pois, a partir do momento em que é
possivel pegar e emitir um par de chaves do computador da
pessoa 0X6, simplesmente para dizer
etapa que entra a certificacao digital, para aferir e constatar

a veracidade da origem.

Assinatura Digital Certificada (ADC) - € também segura, pois ao contrario de todas as demais
formas de identificacdo, somente o préprio usuario tem
conhecimento e acesso a senha. Num futuro bem préximo,
todos os sistemas devem utilizar essa tecnologia i do
Internet banking ao caixa eletrbnico da esquina i deveram
incorporar o sistema de leitura de smart cards.
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Aterramento - é a instalacdo de uma barra de ferro, coberta com cobre, no solo, (dai a
incidéncia da palavra 'terra’), com o objetivo de equilibrar o
potencial elétrico da maquina, evitando a queima do
equipamento e o risco de choques por vazamento de
corrente elétrica. Certos tipos de equipamentos eletrénicos,
como o computador, exigem esse tipo de cuidado
fundamental. O 'fio terra' é ligado diretamente a carcaca
metalica da maquina, que possui um potencial elétrico
diferente de zero. Sua fungéo é prover zero volt absoluto e,
com isso, o usuario nao levara choques. Havendo também
diferenca de potencial entre equipamentos que possam ser
interligados (como o micro e a impressora, por exemplo), o
aterramento vai anular essa diferenca evitando a queima
dos equipamentos.

AT&T - € uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a prestacédo
de servicos de conectividade digital ponto a ponto, via
satélite, fibra otica ou pelo sinal analégico, rede virtual
internacional (voz, faz e dados) e comunicacéo digital
comutada;

Athlon - é um chip desenvolvido e lan¢ado pela Advanced Micro Devices (AMD), que possui
uma velocidade de 750 MHz, que usa tecnologia de
interconexao e supera o Pentium Ill de 733 MHZ da Intel, no
quesito velocidade.

Athlon XP 3200+ - € um processador que desde o seu lancamento pela AMD, causou grande
surpresa pelo anincio de que seria o Ultimo descendente da
familia Athlon da plataforma de 32 bits, que vai ser
descontinuada e substituida pela linha Opteron, cujos
processadores operam na faixa de 64 bits. Este modelo atua
numa frequéncia de 2,2 GHz, um pouco superior ao seu
antecessor Athlon XP 3000+. No entanto, existem inovagdes
tecnoldgicas interessantes como o aumento do FSB (Front
Side Bus) para 400 MHz (2 de 200 MHz). Isso proporciona
uma comunicagdo mais rapida entre todos os periféricos do
computador e maior desempenho no geral.

ATM (Asynchronous Transfer Mode) {1} - é um protocolo de comunicacdo de redes, que
aproveita com grande eficiéncia o bandwidt (faixa de
passagem ou largura de banda), transmitindo assim mais
mensagens intercaladas e simultdneas. O ATM quebra, nas
origens, o fluxo digital em pacotes uniformes, cada um
contendo 48 bytes de informacdo do usuario e 5 bytes de
informacdo para o controle. No destino, estas informagdes
sdo rejuntadas. Isto descongestiona o trafego de dados,
principalmente os de grandes sequéncias no tempo.

ATM (Asynchronous Transfer Mode) {2} - é uma tecnologia empregada na fabricacdo de
dispositivos de comutacdo, para sistemas de comunicacfes
principalmente em pequenas distancias, que esta sendo
usada isoladamente, porque € assincrona e oferta a
integracao de voz, dados e video com uma banda variavel.
Em distdncias acima de 20 Km, o ATM estd sendo
encapsulado no SDH como uma forma de upgrade da malha
existente da infra-estrutura de telecomunicacgdes,

AT MgAcesso Terminal Multimidia) - € o terminal de auto-atendimento comumente utilizado
pela rede bancaria, revendedora de veiculos e nos
quiosques do e-gov.

32



Atom - é um formato de arquivo baseado em XML que é compativel com a maioria dos novos
agregadores. Assim como o RSS, o Atom é usado na
distribuicdo de alertas de atualizac&o de blogs e sites.

ATSC - é um padrdo de comunicacdo utilizado pela TV digital, que foi desenvolvido para o
mercado americano. Cada padrdo tem seus prés e contras,
este, por exemplo, além dos EUA é utilizado também no
Canadd, o que se propbe uma possivel economia de escala
pela possibilidade de producdo de componentes mais
baratos. Além disso, permite transmitir até quatro programas
ao mesmo tempo. Entretanto, como foi o primeiro a ser
desenvolvido, apresenta limitacdes, como n&o permitir a
criacdo de aplicacbes envolvendo recepcao movel e a
integracdo com terminais portateis. Outra questdo a ser
resolvida é a qualidade da recepg¢do com antenas internas.

Audacity 1.2.4 - € um software de entretenimento e gratuito que pode ser baixado diretamente
do site superdownloads, para quem quer entrar para a onda
dos podcast, mas ndo entendem nada dos complicados
softwares de gravac¢do, com 0s seus exagerados botfes. O
gravador de codigo-aberto AudaCity permite gravacdes em
16 canais com a dificuldade de um cligue no mouse sem
comprometer a qualidade da gravacdo. E possivel, também,
adicionar efeitos simples, como ecos, aos arquivos.

Audioblog - é um tipo de blog, precursor dos podcasts, onde a estrela € o contetido oferecido
em arquivos de audio. Geralmente, o formato mais usado é
o MP3.

Auditrack - € um software para gerenciamento e seguranca de redes, especifico para auditoria
de Redes Netware e que possui grande poder e flexibilidade
na definicdo dos sets de auditoria.

AulaNet - é uma plataforma utilizada no e-learning (ensino a distancia) desenvolvida pela
EduWeb, cuja solucdo pode ser baixada gratuitamente do
site, que a UniGlobo apds analisar as alternativas do
mercado, optou e decidiu adota-la em seus programas.

Aurélio Digital - € uma espécie de caneta com scanner embutido e permite ao usuario, ao
passar o aparelho sobre uma palavra impressa, obtenha sua
definicdo em segundos. A WizCom é a fabricante que possui
sede em lIsrael, comecou a produzir as primeiras versfes
deste tipo de aparelho desde 1997. Hoje, comercializa cerca
de 100 mil unidades ano e a metade vai para os EUA em
vérias versfes. Esta ferramenta € Util principalmente para
profissionais, que viajam a negOlcios e precisam de um
instrumento para traducdo de uso e transporte pratico.

Aurélio Eletrbnico - € um CD-ROM que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada pela
Lexikon para rodar na plataforma Windows, que disponibiliza
um dicionario na lingua portugués com mais de 130.000
verbetes. Ou seja, sdo obras de referéncia digitais que estdo
mais acessiveis ao grande publico e algumas ja podem ser
atualizadas via Internet.

Authorware 7 - € uma solugdo da Macromedia voltada ao desenvolvimento de contetdo de e-
learning. Entre os recursos disponiveis estdo ferramentas
para importacdo de apresentacdes do Microsoft PowerPoint,
reproducdo de conteddo em Mac OS X e utlizacdo de
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JavaScript para criagdo de roteiros. Com capacidade de
integrar ilustragdes, Sons, animacgdes, textos e videos, a
solucdo importa e exporta XML na versdo em inglés para
NOVOS USUArios.

Autodesk - sdo softwares para fabricantes (manufatura de produtos), que tornam mais facil e
rapido criar, gerenciar, compartilhar e transformarem suas
idéias que vao desde projetos até a elaboracao de produtos
de qualidade. Com um portfélio completo de solugdes de
integracdo de design 2 D e 3 D e software disponivel em
PLM, suas principais ferramentas s&o:

U0 Autodesk Inventor Series 10;

Autodesk Inventor Professional 10;

AutoCAD Mechanical 2006;

AutoCAD Electrical 2006;

Autodesk Vault 4;

Autodesk Productstream

Autodesk Streamline;

Autodesk DWF.

TIM 4’

cooococcc

Autodesk Map 2004 - € uma solucdo que foi criada para a integracdo e analise de mapas
digitais, que incorpora o software Autodesk Envision 8 e
pode ser utilizado em conjunto para apresentacdo de dados
de GIS e cartografia digital. Entre as funcionalidades
disponiveis estdo identificacbes de lotes, planejamento do
uso da terra, desenvolvimento de projeto, controle de plantas
externas e da infra-estrutura.

AutoDJ - € uma solucédo desenvolvida pelo grupo CCSP da Microsoft Research, que gerara
automaticamente listas de muasicas com o objetivo de facilitar
a gravacao de CDs personalizados.

Automacdo do Processo de Marketing - € uma solugdo tecnoldgica que pode equipar um
departamento de marketing, com ferramentas para gerenciar
documentos, projetos e colaboragdo remota. Pode integrar
aplicacBes para resgatar e analisar inteligéncia de marketing
como, por exemplo: agentes na Internet que pode monitorar
paginas dos concorrentes na Web para alterar precos, nivel
de servicos ou especificacdes. Pode integrar informacg@es de
concorrentes, obtidas em jornais e folhetos, em seu sistema
de gerenciamento de documentos. Pode até integrar a
solugdo, com técnicas de armazém de dados para elaborar
estratégias de marketing extremamente focalizadas,
baseada em dados de seus clientes, padrbes de vendas,
flutuacdes regionais e periédicas.

Automacédo do Servico de Vendas - € uma solugdo com produtos e tecnologia da IBM e Lotus,
que permite otimizar os processos de trabalho da equipe de
vendas com ferramentas de extracdo de informacédo (on-line
e remoto), como listas de precos, datas de entregas,
especificacbes, programacfes, agendamento de datas,
gerenciamento de tarefas e de contados, revisdo de equipes
e relatérios de resultados. Estas técnicas reduzem o volume
administrativo da equipe, dando-lhes mais tempo para
vender. Fornecem, também, o gerenciamento das vendas
com ferramentas que controlam, estruturam e otimizam o
trabalho da equipe de vendas.

Automated Networked Storage - € uma solugédo de implementacéo de sistemas da EMC, que
unifica tecnologias de interconexdo em rede de
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armazenamento, plataformas de armazenamentos,
ferramentas de software e os servicos profissionais para
gerenciar, compartilhar e proteger informacdes.

Automatos - é uma ferramenta de gerenciamento para desktops da Automatos, que permite
desde a identificacdo dos softwares instalados, até a sua
desinstalacdo remota.

Automatos Desktop Agent - € uma solucdo da Automatos para monitorar o desempenho e
gerenciar remotamente, o funcionamento de servidores e
desktops de Organizacdes Nao-Governamentais (ONGS),
gue lutam contra a excluséo digital.

Auto Reset - € um servico desenvolvido e ja em fase de implementacédo pela Telemar, também
para a area de segurancga na gestdo de senhas de acessos,
cuja tecnologia permite que a reabilitacdo da senha do
usuario, blogueada as vezes quando o usuario erra sua
digitagcdo em varias tentativas sem sucesso, ou em outras
ocasides quando ele sai de férias e quando volta nédo se
lembra mais. O que este servico oferece sdo métodos de
adquirir a senha de volta, por meio de uma informacéo
adicional ou complementar, sem a necessidade de solicitar
um novo codigo.

Autoridade Certificadora (AC) - é quem fornece os Certificados. E uma empresa devidamente
credenciada para emissdo do Certificado Digital e que
funciona como um cartério virtual. A Serasa foi a primeira
empresa privada no Brasil a se credenciar como (AC), mas
também temos a CertiSign e o Serro. Nesse grupo ja estéo
alguns bancos, os Correios, a Receita Federal e a
Presidéncia da Republica. Existem também empresas que
trabalham como registradora e certificadora, como é o caso,
por exemplo, da Caixa Econbmica Federal, que foi a
primeira instituicdo financeira a demonstrar interesse em
apostar nessas modalidades de certificacbes. Essas
autoridades séo responsaveis por verificar a veracidade das
informacdes fornecidas pelo cidaddo interessado em
comprar um certificado. E nesse ponto ha o encontro do
mundo real com o mundo virtual, para que todos os dados
sejam confirmados, é necessario que aconteca um encontro
presencial. Ultrapassada essa etapa, os dados séao
remetidos a uma Autoridade Certificadora nomeada pela
ICP-Brasil-Infra-entrutura de Chaves Publicas.

Autoridade de Registro (AR) - € a instituicdo autorizada para efetuar o registro da certificacédo
digital, através da emisséo de um selo on-line ou virtual.

Aventure 32 - é um conjunto de acessorios para fazer o PC falar, cantar, ler informacgdes das
midias e até aparecer na TV. Fabricado pela Creative Labs,
este kit multimidia vem com drive de CD-ROM 32x, sete
titulos de jogos e software educativos.

AVG Free - é um software gratuito de seguranca, que pode ser baixado diretamente do site
superdownloads, para evitar virus, blindar o micro contra
ataques e lutar contra spywares. A versao do antivirus da
Grisoft € uma 6tima opc¢éo para usuarios domésticos, que
ndo pretendem gastar dinheiro para manter a seguranga do
PC. Com esse antivirus, o usuario pode programar
inspecdes na maquina e rastrear todos os e-mails trocados
atras de pragas virtuais. As ameacas detectadas pelo banco
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AVL (Localizagdo Automatica

de virus sdo atualizadas diariamente pelo software que
entram em quarentena.

de Veiculo) - é um conceito que vem expandindo
expressivamente no mercado, que utiliza tecnologia mével
de geracao 2,5, e 0 que esta por tras dessa evolucéo, é o
protocolo de telefonia mével GPRS (ver verbete).
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Baan Series - s8o sistemas integrados de gestdo empresarial desenvolvidos pela Baan
Software, que ja tras incluido a tecnologia de OD - Objetos
Distribuidos, onde o conceito de atualizacdo de versao foi
abolido. Ou seja, os componentes desta ferramenta é que
sdo agregados a instalagdo do cliente, permitindo aos
usuarios atualizar somente aquilo que traz ganho para o seu
negocio e ndo todo o pacote.

Babylon - é um tradutor israelense cujo programa congrega 25 dicionarios em treze idiomas,
idealizados pelo também israelense Amnon Ovadia, que
decidiu crid-lo apds ouvir reclamacdes de um vendedor de
frutas que ndo entendia pedidos em inglés.

Backbone (1) - também conhecida como espinha de peixe, é a estrutura fisica distribuida em
uma ou em varias configuragbes, seja por via terrestre
(postes e cabos) ou aérea (antenas e satélites), que formata
e caracteriza o0 que adiante denominamos de rede de
telecomunicagfes. O backbone pode ser concebido em dois
tipos de redes, a saber: a LAN - que é uma rede de dados
de pequena extensao ou local como é comumente chamada,
ou a WAN - que é uma rede de dados de grandes extensdes
ou que cobre todo territdrio nacional.

Backbone (2) -® a Oespi nha BReade deabniunicdgdo. Usoedmente, trata-se de
uma rede de longa distancia que possui grande capacidade
e velocidade de transmissdo de dados, som e imagem, a
gual se conectam redes subsidiarias menores (LAN).

Back-end (1) - € uma das plataformas composta pelo processador Intel ltanium2 - para grandes
data sets, para utilizacdo mais intenso de transacdes e
dados, em computacao de alta desempenho e sistemas que
demandam maior capacidade de processamento.

Back-end (2) - é quando o servidor realiza a maior parte do processamento executando tarefas,
como inserir e extrair dados, ou fornece programas a pedido
do cliente. Também assegura a integridade e a seguranca
da rede, com relacao as aplicagfes e os cddigos existentes
no servidor, onde o cliente troca informacdes dentro da nova
arquitetura de rede Cliente-Servidor.

Backlight - é a luz branca dos tubos de aparelhos de TV, que utilizam a tecnologia de LCD para

a formacédo da imagem, cuja luminosidade é filtrada pelos
cristais liquidos presente na tela.
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BackOffice Small Business Server - era uma suite de solucdes lancada pela Microsoft em 1998,
desenvolvida para atender redes de até 25 PCs em
pequenas e médias empresas. Ofereciam num Unico pacote,
recursos de compartilhamento de arquivos e impressoras,
servidor de e-mail e fax, banco de dados e conexdo a
Internet. Essa ferramenta rodava a partir de um hardware
Pentium de 100 MHz e com 64 MB de RAM, que era
integrada pelo Windows NT Server, o sistema de e-malil
Exchange Server, o Internet Connection Wizard, o Proxy
Server, o Site Server Express, o FontPage, o Internet
Information Server, 0 BD SQL Server e o servidor de fax.

Backup - é o ato, o fato ou o processo de realizar cépias de seguranca, quer seja em
disquetes, discos 6pticos ou no proprio HD, com o objetivo
de resguardar, proteger ou armazenar em lugar especifico
informacdes importantes.

Bacteria Invasion - € um software de jogos eletrbnicos para o usuério se divertir e sem gastar
nada, basta ver na relagéo e acessar o site da personal, cujo
jogo é baseado num quebra-cabeca do game 7th Guest,
para Windows 95.

Balanceamento de carga - é a divisdo do trabalho a ser executado por dois ou mais
computadores. O objetivo é obter mais trabalho no mesmo
tempo para mais usuérios. O balanceamento é o principal
motivo para ligagcfes de servidores em clusters.

Balanced Scorecard - sdo solugfes inteligentes muito utilizadas por bancos, que tem como
objetivo principal diminuir a sua exposicdo ao risco, em
segundo plano melhorar os processos, orientando melhor as
vendas de produtos e servigos e fazer com que 0s negécios
acontecam.

Ball bearing - € um dos modelos mais comuns de 6 ¢ o o Iqeerfunddonam com esferas e tem
maior vida u(til. Para tirar o maximo do processador, 0s
usuarios mais experientes utilizam 6 ¢ o o lespeciai® que
ajudam a esfria-los.

Bancos de dados - eles oram criados a partir da necessidade e importancia de se armazenar
informacdes corporativas. Depois se percebeu que seria
interessante desenvolver aplicacbes para utilizar as
informacdes armazenadas, ai surgiram as solugbes de
Business Intelligence - BI.

Bancos de dados relacionais - é a forma, a maneira, 0 método ou o padrdo em que as
informacdes sdo organizadas dentro das empresas,
seguindo especificacbes previamente estabelecidas. De
acordo com o fluxo de informagbes que circulam
internamente, se faz necessario classificar e estruturar os
dados utilizando critérios préprios de finalidade, segurancga,
periodicidade, estratégicos, se sao fiscais, contabeis,
funcionais ou patrimoniais.

B a n ¢ o slined-msbancos no Brasil pretendem adotar um padréo Unico de assinatura digital,
que vai facilitar em muito as transacdes entre correntistas,
empresas e instituicdes publicas. O plano é unificar os
modelos em uso, aproveitando o e-CPF e o e-CGC no
formato criado pela Receita Federal e remendado pela

Febraban, onde cerca de 50% das instituicdes financeira
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existente no pais, ja utilizam algum tipo de assinatura on-line
em suas operagoes.

Banda Ku (pequenas antenas) - é uma rede nacional da Embratel que utilizando satélite, é
capaz de prover servicos com recursos de compressao de
imagem e audio. Ndo s6 maior capacidade de transponders,
a banda Ku permite uma configuracdo mais simples de
analise de frequéncia, o que concede flexibilidade a
implantagéo das redes satelitais. Entre as facilidades estéo
equipamentos menores (pequenas antenas) e bem mais
acessiveis do que os exigidos na banda C. Além disso, esta
banda cria redes mais velozes que chegam até 34 Mbps
contra os atuais 64 Kbps.

Banda Larga (1) - sdo solugdes integradas em comunicagcdo para acesso a Internet em alta
velocidade, servicos de comunicagdo de dados,
videoconferéncia e servigcos de distribuicdo de video por
rede ADSL.

Banda Larga (2) - € uma tecnologia de conectividade que permite aos internautas, a mesma
gualidade de imagem e som da televisdo, principalmente
para aqueles que usam a interatividade da Internet e a
televisdo nas salas de aulas das escolas e universidades,
nos ensinos a distancia realizados tanto nos domicilios
quanto nos locais de trabalho, bem também nos centros
especializados, que considerados como de alta prioridade.
Essas duas midias sdo complementares e nao competitivas.
A exemplos no MEC, como a TV Escola, o Prolnfo
(Programa Nacional de Informatica na Educagéo), o
Proformacdo (Programa de Formacdo de Professores em
Exercicio) e o Canal Futura da Fundacdo Roberto Marinho.

Banda Larga (3) - € uma tecnologia que permite a alta velocidade de transmissao de dados,
imagem e som, ja estdo disponiveis no mercado todos os
canais que permitem 0 seu acesso, a saber: ADSL, cabo,
satélite, Wi-fi e EV-DO da operadora Vivo. Também
contelidos especiais para usuarios de banda larga, séo
oferecidos pelo portal Terra Games on-line e TV Terra.

Bandwidth - é a faixa de passagem ou largura de banda utilizada, na conversao e transmissdo
de informacgdes analdgicas no modem.

Bank Solutions - disponibiliza solu¢des desenvolvidas sob medida para as necessidades dos
bancos, cobrindo agdes como de Internet banking, e-malil
seguro, seguranca das redes de auto-atendimento,
aplicacBes méveis e assinaturas digitais.

Banker.abg - € um cédigo malicioso que rouba informagdes bancarias digitadas no computador
através de teclado virtual. Utilizando-se do nome de paginas
populares, como o do site de relacionamentos Orkut,
pessoas mal-intencionadas conseguem instalar no micro das
vitimas. Com esses dados em maos, é possivel, por
exemplo, realizar transacfes financeiras sem o

consentimento do titular da conta bancéria.

Banload X - € como se chama o cavalo-de-tréia e que ap6és ser criado em dezembro de 2005,
teve dezenas de novas variacdes detectadas. Segundo
analises de empresa de seguranca, indicam que antivirus
domésticos de relativa popularidade no mercado, como o
VirusScan da McAfee e o OneCare da Microsoft, ndo
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rastreiam o cavalo-de-troia antes da sua infeccdo. Essa é a
primeira praga que utiliza a recente crise de seguranga no
Estado de S&o Paulo, para infectar micro de usuarios. Esse
novo phishing alega trazer fotos dos responsaveis pelos
atentados ocorridos durante os meses de maio e junho de
2006 creditados a faccao criminosa PCC.

Banner - é divulgagao de propaganda ou anuncios em sites de terceiros ou sites de busca, que
se constituem numa midia muito forte e por demais
interessante na internet.

Banner full - € um dos mais tradicionais formatos de publicidade na Internet, que segue alguns
padrdes utilizados para facilitar a administracdo do espaco
da pagina. O banner full € aquele que fica no alto da pagina
e mede 468 pixels de largura por 60 pixels de altura.

Barra de Tarefas - € uma barra horizontal localizada logo abaixo da érea de trabalho, na qual
podemos verificar 0s programas e arquivos abertos,
manuseando-o0s e alternando-os com um simples 6 ¢ | nos 6 ,
botées do mouse.

Baseband - é o sinal de informacéo utilizado pelas L A N §aa se intercomunicar, o qual é
colocado diretamente em um cabo na sua forma digital, sem
modulacdo (basta um par trancado de fio telefonico).

Baterias - é muito importante ficar atento na hora de comprar ou trocar as fontes de
alimentacdo de energia elétrica dos equipamentos
eletrbnicos. Além da voltagem, é fundamental checar a
capacidade em milésimos de amperes por hora - mAh. Os
tipos de baterias mais comuns sdo de niquel e cadmio i
(Ni/Cd) e o de Niquel metal hidreto i (Ni/Mh). A (nica
vantagem da primeira (Ni/Cd) é o seu baixo custo, pois ndo
sao recarregaveis, 0s materiais sdo toxicos e contaminam o
meio ambiente, portanto ndo sdo recomendaveis. J& na
classe das recarregaveis, a de (Ni/Mh) polui menos, por usar
hidrogénio no processo de producdo e pode ser reciclada.

Ela também tem outras vantagens: produz quase o dobro de
energia e ndo sofre do 6ef ei t o Masmé caraa 6 .
Atencdo: iNenhum tipo de bateria deve seE€

dr et amente. 0

Battlezone - foi um dos melhores jogos de computador que surgiu em 98 e fabricado pela
Activision, cujo tema era guerra espacial e cada vez mais
esses games se diversificam, para ganhar um realismo cada
vez maior e agradar todos os gostos.

Bauds - € a unidade de medida que expressa a quantidade bits por segundo de informacao
convertida, que passa na faixa de passagem ou largura de
banda do modem nas transmissées analdgicas.

BBS (Bulletin Board System) - € um sistema de troca de informacdes, semelhanteaumé quadr o

de avicansidsréadp o avd da Internet que conhecemos
hoje. Foi idealizado pelo professor e empresario Rodrigo
Baggio, que vislumbrou o uso do computador associado ao
até entdo emergente servico de BBS, para promover a
alfabetizacdo digital de populacdes carentes, ao mesmo
tempo em que buscava conecta-las (eletronicamente) as
populacdes mais abastadas da cidade.
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BBS IBM (ou kit Just Add OS/2 Wapp) - quando se desejar ou houver a necessidade de instalar
no mesmo micro os sistemas operacionais i 0S/2 WARP e
Windows 95, é preciso obter este Kit, contido nos arquivos
jaowdsk1.zip, jaowdsk2.zip e jaowdsk3.zip. Esse Kit vai
adaptar o recurso de dupla inicializacdo do Warp (criado
para uso com o DOS) para funcionar com o Windows 95,
possibilitando a coexisténcia dos dois sistemas.

BCV (Business Continuance Volumes) - € uma cépia de seguranca do tipo backup, que nada
mais é do que um processo de espelhamento de storage,
guardado em um lugar remoto na empresa ou fora dela
(terceirizada). Isso garante a disponibilidade de contingéncia
e operacgfes sem interrupcdo nem perdas das informacdes.

B2BWebfinder - € uma das mais novas ferramentas de busca na Internet, lancada
recentemente pela PTI (Publicagbes Técnicas
Internacionais), que contém cerca de 450 mil termos
técnicos para facilitar empresas exportadoras e pequenos
negoécios, que buscam ajuda para conhecer o mercado
externo. Esta ferramenta utiliza a tecnologia click-to-search.

BEC (Bolsa Eletrénica de Compras) - é o sistema de compras on-line do governo do Estado de
Séo Paulo, que segue esquema semelhante ao do portal do Governo Federal i 0 ComprasNet.
Todo fornecedor cadastrado no BEC/SP recebe um e-mail informativo sobre a realizacdo da
cotacao eletrdnica e um extrato do edital de licitagdo. Quando a cotacao eletrénica é
encerrada, o fornecedor vencedor € comunicado por meio do Boleto Eletrdnico de Negociacao
(BEN). Ao mesmo tempo, séo publicados os dados no site da BEC/SP.

BeClean - é um software gratuito que evita o problema de deletar um registro indevidamente,
apos a desinstalacdo de programas, informacdes e arquivos no computador, bem como realiza
as tarefas necessérias para retirada de todos os cookies e arquivos temporarios.

Becubic - € uma solucdo desenvolvida pela empresa francesa Soamai, representada aqui no
Brasil pela BKS Solugbes, foi concebida a base do conceito
IAM - (IT Asset Management, ou gerenciamento de ativos de
TI). Trata-se de uma ferramenta que automatiza o
gerenciamento da area de Tl e que servir de infra-estrutura
para implementacdo de padrbes, tais como CMM, Cobit e
ITIL.

Benchmark - séo testes de desempenho realizados com extremo rigor fisico, observando
sempre os limites de capacitacdo técnica, feitos sempre
guando h& novas configuragbes de maquinas ou a
agregacéo de novos componentes no hardware, por ocasiao
do ato de langamento de um novo produto, perante o
mercado consumidor e a concorréncia.

Benchmarking - ¢ um dos principios mais importante, sugerido ou a ser perseguido nos
projetos de governo eletrénico (e-gov). Ou seja, € fazer
comparacdes entre as realizagbes e o0s padrdes de
desempenho alcancados por governos  nhacionais,
subnacionais e locais, no Brasil e no exterior. Essa prética
significa queimar etapas de forma a aprender com as
experiéncias de sucesso e com as de fracasso, isto €, se
conseguirmos compartilha-las, j& que é otimo relatar os
sucessos, com os fracassos € muito mais dificil.
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BENs (Boleto Eletrdnico de Negociacdo) - € um comunicado feito pela BEC/SP ao fornecedor
vencedor de um pregado eletrbnico. Estes BENs emitidos
pelo sistema eletrénico de compras publicas, sdo usados no
mercado para o desconto de duplicatas, dada a credibilidade
do sistema de clearing desenvolvido pela Bolsa Eletrénica de
Compras de Séo Paulo e garantido pela Bovespa (Bolsa de
Valores de SP).

Best effort (0 melhor possivel, mas sem garantia) - € um tipo de aplicacdo que ocorre em rede
de telefonia celular, verificada pelo atraso na propagacéo de
voz, dados ou imagem devido a congestdo e/ou
interferéncia. Por possuirem um grau de imunidade a
congestdo muito alto e uma taxa de transferéncia de dados
muito baixa, as tecnologias das atuais de rede sem fio -
802.11, ndo possuem mecanismo que permitam o uso de
QoS (Quality of Service), ou seja, néo seria possivel garantir
o transporte de uma aplicagdo em tempo real.

Best of breed - é o0 que se convencionou chamar no mercado corporativo, a escolha entre as
opcoes tanto no modelo de pacotes integrados de aplicativos
empresariais de gestdo - tipo ERP, quanto na selecéo das
melhores ferramentas de relacionamento cada fornecedor i
tipo CRM, Bl e SCM.

Bl (Business Inteligence ou Negdcios Inteligentes) {1} - s6 muito tempo depois da criagdo e
estruturagdo dos Bancos de Dados ou data centers, é que
se percebeu que seria interessante desenvolver aplicagfes
para utilizar essas informa¢bes armazenadas. Foi ai que
surgiram as primeiras solucées de BI.

Bl (Business Inteligence ou Negécios Inteligentes) {2} - sdo ferramentas utilizadas em larga
escala nos chamados Portais Corporativos, que permitem
gerar solucdes rapidas e adequadas para auxiliar nos
processos de tomadas de decisGes. Sdo as chamadas
solu¢cbdes complementares ao ERP (ver o verbete), pela
utilizacdo de tecnologia do tipo B2B (ver o verbete), que
resulta em negdcios altamente viaveis em termos de
rentabilidade econbémica, alavancagem financeira, redugéo
de custos, oportunidade de mercado e alinhamento de
corporativismo (vantagem diferenciada na utilizacdo de
software x concorréncia). Lembrando-se sempre que a

di sponibiliza-«0o de uma fAsol u-«o
todos, a fivant agem di ferenci al
capacidade de utilizagdo de quem manipula, opera ou
customiza.

z

BIA (Business Impact Analysis) - € um diagnostico empresarial, baseado em um plano de
trabalho ou de acdo, que a partir do qual se define o
negécio, envolve-se a (Tl) e as areas usuarias, realizando
revisfes periodicamente (entre seis meses e um ano).

BibVirt - é a Biblioteca Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa, que disponibiliza em seu
acervo livros falados para deficientes visuais, literatura
brasileira e estrangeira, videos e imagens. A BibVirt é um
projeto da Escola do Futuro da USP, através do seu nucleo
de pesquisa da Universidade de S&o Paulo, que tem com
principal atividade a investigacdo das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo i as T | C daplicadas a
educacéo.
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Big blue - muito mais do que um conceito, € um rétulo que comercialmente é usado por
fornecedores e clientes, que foi imposto pela prépria forca e
poténcia do mercado consumidor de hardware e software,
que conferiu e imprimiu este titulo a gigante americana
fabricante de computadores (IBM).

BIG-IP - é um sistema de balanceamento de redes LAN.

Big 8 Solitaire - € um software de jogos eletrbnicos de tabuleiro para o usuario se divertir e sem
gastar nada, basta ver o endereco na relacdo e acessar o
site da wingames.

Billing (termo em inglés de bilhetagem) - é o responsavel pela geracdo das contas telefénicas
e, indiretamente, pela origem dos planos comerciais. Ou
seja, € uma plataforma de faturamento ou tarifagdo utilizada
pelas operadoras, que possibilitam a contabilizacdo em
tempo real dos servigcos usados pelos clientes de telefonia e
dos seus respect i v atemas mogdeonsst
que eliminam fraudes e facilitam a arrecadacéo, que se torna
guase autom8ticao, segundo
assim, segundo as mesmas fontes, ainda é a causa principal
das perdas de 3% a 10% das receitas das concessionérias
de telecom, ocasionadas por falhas e fraudes.

BillPower - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que possui um
Shareware para controle de servigcos cobrado por tempo,
como honorarios de consultores, advogados, etc.

Bio Chave - é uma solucdo tecnolégica disponibilizada pela integradora Lintec Integrated
Solutions, que consiste em um dispositivo com fechadura
através do dedo para portas, cofres e catracas. O produto
integra software de RH ao sistema de seguranca e pode até
ser um subproduto de outra integragao.

Bioinformata - sdo biélogos com conhecimento de informatica ou profissionais de computacéo
com especializacdo em biotecnologia. E uma profissédo que
vem despontando como um dos ramos mais promissores da
tecnologia da informagcdo e promete abrir novas
oportunidades para profissionais de Tl ingressarem nessa
instigante carreira.

Biolite - € o sistema brasileiro da Bioaccess, que foi projetado para ficar na caixa de campinha
do portdo de entrada e/ou saida de uma casa, empresa ou
instituicbes diversas, que registra quatro digitais de até 30
pessoas.

Biometria (1) - € uma tecnologia que da a capacidade de vincular os logins e acesso de
computador a caracteristicas especificas do usuario, como
retina e impresséo digital, que estdo em ascensao por varios
motivos. 1°) A medida que os laptops se popularizam junto
aos profissionais liberais ficando mais moveis, as
possibilidades de roubo aumentam. A adocao de técnicas
de biométricas protege facilmente o laptop por inteiro contra
usuarios nao autorizados. 2°) Com o aumento do niumero de
senhas, tem muitas dificuldades de rastrear identidade de
logins a rede. Scanners de impressdes digitais e outros
dispositivos simplificam ou evitam o uso de senhas. 3° O
uso de criptografia sempre foi dificil, principalmente no
gerenciamento de chaves publicas e privadas que sao
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populares em muitos sistemas. A biometria também
simplifica grande parte desses processos. Por fim, as
corporacbes querem controlar melhores seus ativos de
computacédo e a biometria € um método sélido e seguro para
fazé-lo.

Biometria (2) - sdo sistemas de identificacdo de usuarios, que reconhecem e certificam este ao
tentar acessar rede ou fazer um login. Tecnicamente é mais
vantajoso frente as tradicionais senhas, pela maior
seguranca de confiar em caracteristicas préprias do corpo
humano, o que facilita a vida do usuario e dificulta tentativas
de invasdo. Na pratica, a biometria analisa uma amostra de
corpo do usuario, como por exemplo, no caso do olho, ele
analisa 265 pontos diferentes para formar uma imagem que
sera usada para comparacao, toda vez que o usuario tentar
se autenticar. Caso apenas um ponto na iris do usuario a
frente do sensor, ndo bata com o molde guardado, o sistema
biométrico barra a sua entrada. Um outro sistema de
biometria € o de impressdo digital, cujos fatores mais
atrativos ja decorrem por conta da sua grande popularidade
I o0s sensores deste tipo de identificacdo s&o faceis de
encontrar e muito baratos de serem instalados.

Biometria (3) - sdo as novas tecnologias que vem sendo rotineiramente utilizadas, para abrir
portas, portdes, alarmes, segredos de residéncias,
empresas, condominios e até cofres de seguranca, em um
processo quase que gradual, de substituicdo das chaves
tradicionais, com base nas -caracteristicas fisicas,
individuais, pessoais e/ou hereditarias, tendo como
ferramentas cartBes inteligentes, sistemas biométricos e
teclados alfanuméricos.

Biométricos - sdo sistemas que utilizam as caracteristicas do corpo humano da pessoa para
identifica-la. Pode ser pela impresséo digital, por tracos no
rosto ou pela iris, voz, etc. Atualmente, os sistemas
biométricos ddo mais conforte e seguranca aos usuérios e
ambientes domésticos e funcionais.

BIOS - é um software que reside na memoria permanente de PCs, que os utilizam para o
gerenciamento de energia, como por exemplo, AMI Green-H
ou Award 4.50G. Para saber qual a versdo do seu bios,
observe as informacgbes que aparece na tela quando seu
micro for ligado.

Biosensores - sdo dispositivos capazes de reconhecer e quantificar substancias em tempo real.
Pode ser utilizado em diversas areas e, gracas a facilidade
de locomocdo, realiza teste in loco. Entre as diversas
utilizacbes determina o teor de glicose existente no sangue e
detecta o estado de conservacao dos alimentos.

Bit (Binary digIT) - é a abreviatura da menor unidade de medida de informacéo, criada por
Claude Shannon em 1938 e introduzida através de sua
Teoria Matemética das Comunicagoes.

Bit-net - foi uma das primeiras redes de comunicacao de dados, que ligava as universidades
dos Estados Unidos, Canada e Europa, e era a alternativa
para aquelas instituicGes de ensino e pesquisa que nao
tinham contrato de pesquisa com o DOD. A primeira
tentativa do grupo de professores do NCE-UFRJ foi junto a
Bit-net por questdes Obvias, e ndo em relacdo a robusta
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NSF-NET, pois a legislacdo brasileira ainda ndo permitia a
multiplexassem de dados digitais a época, além da
Embratel. A homologacdo do protocolo e acesso junto a
NSF-NET s0 foi possivel tempo depois.

BitTorrent (1) - € um programa do tipo P2P de compartiihamento de arquivos para uns e de
pirataria para outros, considerado um software arte e foi
escrito por um rapaz chamado Bram Cohen. O BitTorrent é
um sistema que ndo permite que qualquer um baixe algo,
sem estar alimentando a rede também.

BitTorrent (2) - € um programa utilizado para encontrar videos na rede. Foi o primeiro software
realmente bom para baixar videos (assim como mdusica e
outros arquivos). Segundo a empresa Cachelogic, o
BitTorrent ja é responsavel por mais de 30% de todo trafego
de dados na rede. Esta ferramenta para alguns é polémica,
pois pode ser usada para fazer pirataria, mas também tem
aplicagbes legitimas. A verséo oficial esta no site em anexo,
mas existem clones que tém mais recursos. No BitTorrent,
s6 é possivel fazer download se o upload for feito. Ambos os
processos acontecem simultaneamente, com duas
excecgOes: é possivel apenas fazer download quando ha s6
um leecher, ou seja, vocé; e também é possivel fazer
apenas upload, quando o usuéario termina de fazer o seu
download e continua compartilhado, tornando-se um seeder.
Ha uma certa confusdo entre o programa BitTorrent e o
protocolo BitTorrent. O protocolo é a tecnologia em si, usada
por diversos clientes (programas), dentre eles o BitTorrent
programa. Porém, ha diversas aplicacdes que usam este
protocolo de comunicagéo, a saber: o BitComet, 0 Azureus,
0 ABC, etc.

Biztalk Server 2004 - é um servidor para integracdo de sistemas, funcionarios e parceiros
comerciais e, em relacdo as versdas anteriores, oferece
mais recursos e funcionalidades.

Black belts - € um especialista interno da area de Tl, que atua em varios departamentos da
empresa e que cuida especialmente da implantacdo de
modelos de qualidade como o Six Sigma e de outras
iniciativas de mudancas e controles. Além do diretor que
deve ser um black belt master, pode haver vérios outros
black belts espalhados pelos departamentos da empresa,
que cuidam da implementacdo dos modelos de qualidade e
botam para funcionar na pratica, define os projetos e metas.

Black belts master - € um especialista interno da area de Tl, que além das fun¢Bes de diretor,
supervisiona todos os departamentos da empresa na
implementacao do Six Sigma, também atua como lider do
projeto e de equipes, além de treinar os chamados green
belts i sado funcionarios que passaram a conhecer a
metodologia e aplica-los no dia-a-dia.

Blackberry - é um misto de celular e de computador de méo que ja foi disponibilizado por
algumas operadoras no Brasil, tanto para pessoas fisicas
como juridicas. Trata-se de um celular comum com
tecnologia GSM, desenvolvido pela empresa canadense RIM
i Research In Motion, que além de fazer e receber ligacdes,
troca mensagens multimidia (MMS) e torpedos com outros
telefones (mensagens de textos ou SMS). O grande
diferencial do blackberry é o uso da tecnologia Push para e-
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mail e teclado no modelo Querty, podendo ficar
permanentemente conectado a rede de dados do celular
GPRS ou EDGE para enviar e receber as mensagens ou
torpedos.

Bloatware - € quando o usuario ao compra um PC e se vé tentado ou obrigado pela rede
comercial, a comprara caixas de softwares além do que ja
veio instalado no disco rigido do seu PC. Isto onera muito
mais o seu custo de aquisi¢cdo, tornando o sistema mais
lento e cheio de possibilidades que a maioria das pessoas
nunca vai usar.

Blog (1) - é a abreviacdo de weblog. Vem de web, que significa internet e log, de conectar-se a
rede. Qualquer registro frequente de informacdes pode ser
considerado um blog.

Blog (2) - € um canal eficiente e dindmico que pode ser adicionado ao site de um internauta ou
empresa, para divulgar noticias e interagir com as pessoas i
amigos, parceiros ou clientes. No comando do blog sdo 4
quatro) as principais funcbes de gerenciamento do
WordPress:

1. Links i A pagina inicial do blog inclui uma série de
links que podem levar as secdes do site pessoal,
empresa ou a sites externos. E so clicar no bot&o da
tela indicado para personaliza-los.

2. Users 1 Os usuarios séo classificados em dez
niveis. Clicando no botdo da tela indicado, o
administrador pode promover, rebaixar ou excluir
qualquer um deles.

3. Write i Quando o usuéario entra no sistema de
gerenciamento, aparece na tela um formulario, que
serve para escrever novas noticias.

4. Categories i O sistema possibilita definir categorias,
para que as noticias e os comentérios publicados no
blog sejam agrupados.

Blog (3) - sdo web sites relativamente padronizados cujo desenvolvimento ndo requer
habilidades técnicas de programacdo de software. Blogs
permitem que usuarios leigos publiguem contelddos
diversificados (textos, fotos, audios), e que outros usuarios,
visitantes do blog, agreguem comentarios pessoais de forma
rapida, simples e padronizadas. Assim, todos se tornam,
potencialmente, autores e publishers - basta um bom
assunto na cabeca e um editor de blog na méo.

Blog (4) (ou diarios da internet) - sdo vers@es virtuais dos velhos diarios pessoais ou de
cabeceira de cama, com a vantagem de se agregar
hyperlinks, imagens e ainda definir o grau de
compartilhamento publico ou privado.

Blog (5) - Pergunta-se: Mas 0 que a gestdo do conhecimento nas empresas tem a ver com 0s
blogs?

Responde-se: Muito. Isto porque as empresas estdo descobrindo que a simplicidade
dos blogs, pode servir para na disseminacdo de
informacdes, quando colocada a servico da producéo,
captura, organizacdo e proliferacdo de conhecimentos. O
ponto € oferecer nas redes internas (intranets) recursos de
blog pelos qual cada funcionéario, departamentos ou filiais
tornam-se publishers.
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Blog (6) - Um alerta: fi oldogs ndo séo plataformas para desenvolver sistemas ou portais de
internet ou portais cor-popaa@ati voso.
formar complexos e robustos bancos de dados ou
repositérios indexados de documentos ou algo nessa linha.

Para isso ha outras ferramentas e tecnologias mais
adequadas. Pense nos blogs como ferramentas simples,

ageis, rapidas de implantar, e que funcionam como
catalisadores para a figu2z2mica das
Ou na sua empresa.

Blog (7) - € um tipo de site no qual sao colocadas 6 n o tcam® ém um diario comum de papel.
Para quem ainda se confunde com a terminologia e a
funcionalidade desta ferramenta, € bom saber que as notas
ou avisos mais novos sao gravados sobre os mais antigos.
Alguns blogs trazem comentérios ou noticias sobre um tema
especifico, enquanto outros trazem assuntos variados. Eles,
além do texto, permitem exibir fotos, video e audio.

Blogar - pode ser considerado como um verbo, que significa o ato de criacdo de um blog ou
simplesmente aliment4-lo com informacdes.

Blogger - € um sistema de publicagcdo de weblogs, lancado pela empresa norte americana Pyra
Labs no inicio da década, que se tornou tdo famoso que
comecou a popularizar o termo blog.

Bloggregator - é uma nova ferramenta de integracdo de véarias midias, lancado pelo presidente
e fundador da World Economic Forum em janeiro de 2007,
no encontro anual de Davos i Suica, que tem por objetivo
agregar os participantes do WEF com a comunidade de
bloqueira no resto do globo. Ela foi a base do blog ®idlogo
em Davosd(www. weforum. org/ davos conversation).

Blogosfera (1) - € o universo paralelo e virtual dos Blogs.

Blogosfera (2) - € uma forma de manifestagdo da opinido publica, funcionando ao mesmo
tempo como formadora de opinido e como reflexo do que
pensa a populagcdo. Com o numero de blogs chegando perto
de 100 milhdes (s6 o Technorati indexa mais de 70 milhdes),
a blogosfera comemora neste més de abril/2007 os seus 10
anos de existéncia. Dava Winer nos EUA e Nemo Nox no
Brasil - sdo provavelmente os pioneiros.

Blogroll - é uma lista de links para outros blogs com os quais o blogueiro se identifica. Antes,
eram incluidos e gerenciados manualmente. Mas surgiram
ferramentas capazes de executar essa tarefa sem a
necessidade de abrir a pagina de administragdo do blog,
como é o caso do BlogRolling.

Blogs corporativos - é, particularmente, muito adequado para armazenar e difundir conteldidos
poucos amenos ao tratamento formal por sistemas
estruturados (é o caso dos textos). E na pratica, o formato
pelo qual conhecimento e informacgéo relevantes, circulam
nas redes sociais das empresas € frequentemente informal.
Ha aqui muitas aplicagBes: como ferramenta de RH, de
relacdes com o mercado, de colaboragcdo em projetos de
grande porte, e por ai vai. Exemplos: A IBM declara ter hoje
mais de 3.600 blogs internos, que sdo mantidos por seus
colaboradores. Grandes marcas também descobriram que
blogs podem ser muito mais (teis, gragas a sua simplicidade
e agilidade, na comunicacdo com seus consumidores e
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outros publicos externos a empresa. Na se trata aqui de
fazer do blog um SAC. Os blogs corporativos sdo nesse
caso um meio natural e pratico de influenciar clientes, mas
também de ouvi-los, identificando as preferéncias e
expectativas. Exemplo: A Procter&Gamble que mantém o
site sparklebodys-pray.com, para interagir e influenciar
consumidores adolescentes de uma marca de desodorantes.

Blogués - é o idioma utilizado na Internet pelos donos e usuarios de blogs (diarios virtuais),

bem como participantes de salas de chat. E a forma de se
expressar na rede e suas abreviagcfes, como por exemplo, a
palavra 'vocé' se escreve 'v¢', 0 'ndo' é transcrita como
'naum' e 'kebab' significa sanduiche de carne com salada,
que diferenciam o internauta da maneira que as outras
pessoas escrevem no mundo real, onde é preciso respeitar
as regras gramaticais.

Blogueiro - € quem criou a sua propria rede de leitores.

Bluee Gene - ®

u

ma

superm8§quina e foi e | edog campataderééme r o

mais velozes do mundo (www.top500.org). Os numeros
assustam. O supercomputador possui 65.536 processadores
duplos e é capaz de fazer 280,6 trilhdes de célculos por

segundo. ATrocando em mi %%dos,

Bluee Gene é 100 mil vezes mais rapido do que um PC
comumo.

Blue print (1) - € um conceito seguido por muitas consultorias de processos, que utiliza como

estratégia para bem se posicionar no mercado. O blue print
uma estrutura de trabalho, mas o seu desenvolvimento
depende das necessidades de cada cliente. Este conceito
envolve quatro niveis de abordagem, a saber:
0 A modelagem dos negécios do cliente;
U0 A modelagem de processos;
0 A modelagem das definigcbes de funcionalidade;
0 E, a modelagem do desenvolvimento de sistemas e
aplicacbes, que atendam as necessidades do
negoécio apontadas na fase anteriores.

Blue print (2) - Na préatica € um conjunto de receita pronta, tipo um plano de recomendacéo, ou

normas de boas praticas, ou rotinas de procedimentos, para
qualquer empresa que queira investir como, por exemplo,
em uma rede wireless (sem fio), pois seguindo passo a
passo o roteiro, esse caminho € a garantia para se ter uma
solugédo bem estruturada, com efetividade comprovada para
as necessidades dos clientes.

Bluetooth (1) - € um sistema de transmisséo de sinais via ondas de radio.

Bluetooth (2) - € um chip que incorpora uma tecnologia de comunicacdo, que permite a

realizacdo de ligacOes telefonicas a partir de aparelho
celular, usando apenas o comando de voz e utilizada em
veiculos de passeio nos modelos mais novos. Quando
incorporada a um micro, esta solucdo tecnologia de alta
conectividade interliga os periféricos por meio de raio
infravermelho  para distancias relativamente curtas,
conectando-se as redes também sem fio pelo padrdo de
comunicacao Wi-Fi (80211b). O que na pratica significa dizer
que essa tecnologia opera com um alcance de até 10
metros, podendo chegar a uma velocidade de conexdo de

48

6 umi

poder



720 Kbps (Kilobits por segundo). Para superar essa
limitacdo de distancia existe o Wi-Fi (ver verbete), que
também baseado nas mesmas especificacfes do protocolo
802.11, interliga redes em aproximadamente 100 metros
com velocidade média de 11 Mbps (Megabits por segundo).
A tendéncia é que a evolugcdo continue, tanto no alcance
como na taxa de transmisséo de dados.

Bluephone - é quando um aparelho de telefonia celular se torna uma extensdo da linha
telefénica fixa, fazendo ligagbes com as tarifas mais
econdmicas do que as da telefonia convencional. Para tal,
usando um ponto de acesso Bluetooth conectado aos
telefones fixos, quando um usuario da rede entra no
escritério com o seu celular, o aparelho passa a funcionar
utilizando a linha fixa, cujo alcance permite uma mobilidade
de 100 metros, devido a uso da tecnologia Bluetooth classe
1.

Blu-Ray (1) - é um dos formatos sucessores do DVD e, resultado de uma guerra entre
fabricantes da indlstria eletrdnica, para definir que
tecnologia o substituirhd. Essa nova tecnologia capitaneada
pela Sony que desta vez ndo esti sozinha para bancar o
invento, conta com o apoio de marcas como a Philips,
Panasonic, Hitachi e LG, além de contar com as producdes
préprias da Sony, tem também a ades&o da Fox Filmes, da
Metro Goldwyn Mayer e da Disney que aderiram ao
consocio. O Blu-Ray-Disc vai reproduzir e gravar imagens
com resolugdo bem superior aquelas suportadas pelos
aparelhos tradicionais e contribuir para evolucdo dos atuais
DVDs, trazendo muito mais ainda capacidade de
armazenamento. Enquanto a leitura dos equipamentos
atuais é realizada por um feixe de lazer vermelho, essa nova
tecnologia se utiliza um raio azul-violeta, cujo cumprimento
da onda é menor. Com isso, & possivel compactar um
volume maior de informacdes no disco. O ganho é sobretudo
em qualidade de imagem (em termos de definicdo horizontal,
passa de 500 para 1000 linhas). A nova tecnologia
proporcionard o dobro de definicdo do atual DVD. Em termos
de capacidade de armazenamento, um disco de Blu-Ray
pode conter cerca de 25 horas de imagens, contra apenas
duas horas dos atuais DVDs.

Blu-Ray (2) - é o novo formato de DVD anunciado pelo estidio de filmes Twentieth Century
Fox, no qual pretende publicar seus préximos langamentos,
gue tém cinco vezes mais definicdo na imagem e qualidade
de som do que o DVD comum.

Blu-Ray (3) - € o novo formato de armazenamento Optico, que vai formatar as midias das
proximas geracdes, desenvolvido também por um consércio
de empresas, capitaneado pela Sony. Ele tem algumas
vantagens técnicas sobre o HD-DVD. Ou seja, em vez dos
30 GB do HD-DVD, um disco convencional com duas
camadas pode armazenar até 50 GB de dados.

BNX (Brazilian Network eXchange) - € um projeto coordenado pelo Sindipecgas, inspirado no
modelo norte-americano ANX, que tem seguidores nha
Europa(ENX), Japao(JNX), Coréia(KNX) e Australia(AANX),
cujo o objetivo é criar uma rede de telecomunicacao de
alcance internacional, para que 0s participantes possam
realizar negécios em escala global. No Brasil se a proposta
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for aceita, a rede devera abrigar 20 montadoras, 4,2 mil
concessionarios, 2.000 industrias de autopecas, 200
distribuidoras, 88.000 pontos de vendas e 180.000 oficinas.

Board Games for Two - é um software de jogos eletrénicos de tabuleiro para o usuario se
divertir e sem gastar nada, basta ver o endereco na relacao
e acessar o site do home.unicomp.

Bocavision - € um aparelho de acesso a Internet pela TV, para surfar no sofa no da sala e é
muito mais barato e facil de usar que um PC. Este kit é
fabricado pela Boca Research e possui varias caracteristicas
entre elas, suporta Javascript, RealAudio e Shackwave,
grava e |é smartcard. O equipamento estar ajustado para
operar com os provedores UOL, ZAZ e Mandic.

Boletim de Urna Eletrénica - € publicado apds o encerramento do processo de votacdo as 17
horas. O presidente da secdo eleitoral utilizando senha
prépria, 0 emite primeiramente em cinco vias, ou em mais
vias se houver necessidade e que traz as seguintes
informacdes: - a identificacdo da secdo eleitoral; - a
identificacdo da urna; - o numero de eleitores que
compareceram e votaram; - o resultado dos votos por
candidatos e por legenda. O boletim de urna é assinado pelo
presidente da secdo e por todos os representantes/fiscais de
partidos presentes, sendo que: - a primeira via € afixada em
local visivel na sec¢do, dando publicidade ao resultado; - as
trés vias seguintes sdo encaminhadas com a ata da secao
ao cartério eleitoral; - a Ultima via é entregue aos
representantes ou fiscais de partidos politicos presentes.

Bomb Squad 2 - € um software de jogos eletrbnicos para o usuério se divertir e sem gastar
nada, basta ver na relacdo e acessar o site da Process.
Neste jogo seu objetivo € desarmar uma bomba relégio.

Bom-de-lér - foi uma das experiéncias bem sucedidas com a chegada da Internet, pois se trata
de um concurso on-line, cujo projeto surgiu na rede publica
de ensino no estado do Espirito Santo e envolveu varias
escolas de todo o pais. A proposta era fazer com que os
alunos lessem o0 maior namero possivel de livros e os
comentassem no site do projeto. Eles indicavam o livro que
consideravam 6 b o m d e respoadiad, via Internet, uma
gincana de perguntas sobre suas leituras.

Bom Echo - foi a segunda versdo chamada de Alpha do navegador Firefox e que podia ser
baixado diretamente do site da Monzilla. Segundo o
cronograma da Fundacgao, o Alpha 2 do aplicativo de cddigo
aberto seria seguido por quatro outras versdes, antes do
lancamento oficial do Firefox 2 em agosto de 2006. O Bom
Echo - de acordo com a Fundacdo Monzilla ndo deve ser
usado por usuarios finais, por ser apenas um adiantamento
para que desenvolvedores comecem a trabalhar sobre os
plug-ins para o navegador.

Bookmarks - € como se chamava um problema antigo que acontecia em browsers do tempo do
Netscape, toda vez que tentavamos localizar ou identificar
um site do nosso dia-a-dia. Hoje, uma interface tem essa
funcéo especifica e jA vem embutida entre as ferramentas de
alguns navegadores, que grava e organiza automaticamente
a sua lista dos sites Favoritos.
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Booknet - foi a primeira livraria virtual criada por Jack London, segundo ele diz, que varios dos
seus principais clientes, ja estabeleceram a seguinte
relacdo: em vez de entrar no site para fazer o seu pedido,
preferem enviar pelo e-mail os livros que desejam, e isso é
uma das formas de PUSH.

Boot Camp - € um software da Apple, que permitiu pela primeira vez, que o sistema
operacional Windows rodasse no Macintosh. No entanto o
Boot Camp, s6é possibilita ao usuario rodar apenas um
sistema operacional de cada vez, ou seja, tanto o Windows
como o Mac Os ndo pudessem ser usados ao mesmo
tempo.

Borland Homepage - séo artigos técnicos sobre as linguagens da Borland: Delphi, C++ e Visual
dBase.

Botdo de Péanico - € um dispositivo de seguranca instalado dentro do veiculo, hormalmente
préximo ao motorista, ou no porta-malas do carro, para ser
acionado em caso de sequestro. Um clique nesse botéao,
pode acionar imediatamente uma equipe, a qual deve ser
orientada a dirigir-se ao local onde o veiculo se encontra.
Existem varios botbes de panico, a saber. botdo de
sequestro; botdo de emergéncia médica e botdo de socorro
mecanico. Todos 0s equipamentos sdo instalados de forma
discreta, sem chamar a atencdo e sem descaracterizar o
veiculo, segundo especialista de empresa de segurancga.

Botéo iniciar - é o principal botéo da Barra de Tarefas do sistema operacional Windows, que ao
clica-lo teremos acesso aos menus e submenus dos
programas e sistemas instalados.

Botdo regular - € um dos mais tradicionais formatos de publicidade na Internet, que segue
alguns padrdes utilizados para facilitar a administragdo do
espaco da pagina. O botéo regular € um pequeno retangulo
medindo 120 pixels de largura por 60 pixels de altura.

Botmasters - sdo os controladores dessas redes de computadores (botnets), que estdo no
coracdo dos cada vez mais comuns esquemas de extorsao
on-line, conhecidos como fAataques por r e
I osDNS. Para que nenhum desses Oataque
gangsteres da Internet exigem milhdes de doélares em
dinheiro para fazer a protecdo de empresas.

Botnets (1) - séo redes de robds ou 6 b o tomsiderados como cibermotores que impulsiona
guase todo comércio criminoso na Internet. As botnets séo
usadas para abastecer milhdes de spams (que é toda aquela
tranqueira publicitaria ndo solicitada, que chega pela
Internet), apregoando de tudo, de Viagra barato a esquemas
de enriquecer sem fazer forca.

Botnets (computadores zumbis) {2} - € uma rede de computadores que podem ser usados em
conjunto, para distribuir ataques de negacdo de servico 1
Denial of Service (DoS), spams ou roubo de informacdes
confidenciais de internautas.

Bots - do inglés 6 r o b @mmk#rd conhecido como robds, sdo computadores domésticos que
sdo invadidos e controlados remotamente por hackers.

BPL (Broaband over Power Line) - € um sistema de transmisséo de dados de baixo custo, cuja
solucao tecnoldgica funciona por meio de rede elétrica, que
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chega a 95% dos lares e, portanto, poderiam contribuir para
projetos de incluséo digital.

BPM (Business Process Management) {1} - s@o tecnologias que funcionam como base de
solucdes de Web Service, assim como para comunicagces
de dados mdveis em banda larga, sdo algumas das mais
promissoras para os ClOs, CTOs e CEOs atualmente,
segundo pesquisas e avaliacdes feitas por consultorias.

BPM (Business Process Management) {2} - como também no que diz respeito a segmentacéo
de mercado, sédo solugbes que possuem tecnologias para
gestdo de processos de negdcios, principalmente em termos
de oportunidades de investimentos nas solicitages relativas
aos efeitos da Lei Sarbanes-Oxley. (ver verbete in loco).

BPM (Business Performance Management) - é consenso geral entre fornecedores de solugfes
e especialistas em Tl, de que o BPM chegou para turbinar os
projetos de business intelligence e que deu seus primeiros
passos nas grandes corporacées. O BPM € uma evolucao
do BI porque rompe a barreira temporal, deixando de ser
apenas uma ferramenta para se transformar em uma
aplicacdo, comecando a olhar para o futuro, ja que passou a
abranger toda a empresa e gerenciar melhor o seu
desempenho. Os especialistas lembram que séo
necesséarios quatro pontos gerenciais para fechar o ciclo
corporativo: reportar, analisar, mo d
e analisar olhando para o passado, que é isso que o Bl faz.
Modelar e planejar sdo acdes futuras que fundamentam o
com conceitodoBPMque fecham o ciclo mercado

BPO (Business Process Outsourcing) - sédo sofisticados processos de terceirizacdo da gestédo
operacional dos negécios de uma empresa, como por
exemplo, na area de RH, que atuam com a oferta de toda
infra-estrutura de hardware, software aplicativos, suporte e
mao-de-obra especializada. O BPO trata-se, portanto de um
novo conceito, que terd um impacto bem mais forte que a
simples terceirizacdo de (TI), pois exige do fornecedor que
participe do risco do negécio do cliente, adicionando mais
credibilidade e comprometimento as varias formas de fazer
outsourcing, a saber; management services, suporte técnico,
help desk, facility management, outsourcing de programacgéo
e desenvolvimento.

BPR (Business Processes Redesing) - € um sistema que permite ao usuario redesenhar seus
processos de negdcios, seja porque esteja com sua
metodologia defasada ou porque seus processos sdo muito
especificos.

Br@sil.gov - é uma infovia de abrangéncia nacional, orientada para atuacdo governamental
integrada e para a prestacdo dos servicos de governo ao
cidadéo.

Brand - é uma identificacdo ou caracterizacdo que se dar a empresas, especializadas na
criacdo, lancamento e administracdo de marcas de produtos
e servicos em mercados externos, bem como na formatacao
e desenvolvimento de campanhas de marketing institucional
nas areas de (TIC).
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Brasil OnLine - é um site que sdo armazém de shareware e freeware, onde hospedam mais de
5.000 programas da biblioteca CICA, além de sharewares
nacionais, tudo gratuito em portugués.

Bridges - € um dispositivo que permite duas redes de mesmo protocolo (até a camada 2 do
modelo-padrdo OSI) intercambiar dados.

BrightStor Mobile Backup - j& em sua versdo 4.0, € um software de armazenamento da
Computer Associates, que visa garantir a seguranca de
informacdes criticas presentes em laptops, notebooks e
PCs. Com o sistema €& possivel automatizar a
implementacao e operacgfes continuas de backup e executar
cépias de seguranca programaveis para periodos
especificos.

Brmultiaccess - € um pacote para avaliagdo e controle de acesso a Web, que teve 0s recursos
de anti-spam, IDS ativo e balanceamento de cargas
incorporadas recent esme-male sao sol u- «c¢
analisados segundo critérios predeterminados, que conferem
0 grau de probabilidade de serem ou ndo um s pamo,
explicam especialistas no assunto. Em outras palavras, é
uma ferramenta que monitora computadores e controla o
uso da internet por parte dos funcionarios.

Broadband (banda larga) - é uma solugdo tecnoldgica utlizada pelas WA N 6 gara se
intercomunicar que é transmissdao analdgica. Para isso
acontecer é preciso um modem, para modular na entrada e
demodular na saida do cabo (coaxial ou outra via) para fazer
a conver s & analggta igd itquilt al o, respectiva
Este método permite maior bandwidth medida pela
capacidade de transmisséo da informacao em bauds. Como
decorréncia da modulagdo, o fluxo de informagcBes pode
trafegar em canais distintos, usando apenas um cabo.

Broadcasting - € o novo conceito de fornecimento e/ou disponibilizagcdo predominantemente de
servicos e negécios da informacdo por atacado, como
sendo do tipo cinema, jornais, televisdo, marketing direto por
catdlogo ou pelos correios. Atualmente, esses Ultimos
servicos, vém sendo feitos por poucos e grandes
atacadistas, que serdo substituidos em breve, por um
grande numero de fornecedores/produtores de pequeno e
médio porte, sera uma verdadeira revolugdo contra esse
comércio tradicional, fazendo desaparecer a cartelizacdo e o
monopdlio.

Broadcast applications - € um dos tipos de aplicagfes de informagédo para o trabalho em grupo
e para ampla distribuicdo, cuja ferramenta imp&em
informacédo aos PCs e equipam as empresas para combater
0 excesso de informacgéo ao fornecer melhor focagem sobre
dados de grande importancia.

Brouter - € um dispositivo que executa as fun¢des de um bridge e de um router.

Browser (navegador) {1} - € uma ferramenta que normalmente vem incorporada aos sistemas
operacionais, cujo software permite abrir, apresentar e dar o
acesso ao usuario a navegar pela internet, como por
exemplo, o MS-Explorer.
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Browser (navegador) {2} - € um software que permite o0 acesso e o trafego na Internet. Hoje,
tudo gira em torno da Internet i ela esta no centro dos negécios, da cultura, do laser, da
informacéo e da comunicacao entre as pessoas. Por isso, 0 navegador (em inglés, browser) é
0 programa mais importante que existe no nosso dia-a-dia. Ele é, literalmente, a janela para o
mundo digital. Dominar o mercado de navegadores, hoje, € dominar o acesso a informagéo i
algo tdo importante quanto a agricultura, o petréleo ou a inddstria dos remédios.

Browser (navegador) {3} - hoje em dia é apenas uma janela, ele que ndo faz nada além de
mostrar as informacfes que estdo sendo buscadas. O
browser ndo ajuda a publicar a informacdo e também nao
ajuda a ter a informacdo facil. Os navegadores mais
recentes como o Firefox e o Flock, ja incorporam em seus
programas todos os conceitos da Web 2.0, os quais vieram
para tentar seguir um novo caminho que 0s browsers devem
tomar, refazendo o conceito que tinhamos antigamente
sobre os mesmos, ou seja,; 6® fazer
para aplicacbes web, cada vez mais Uteis e integradas
diretamente com a ferramenta on-line, que usamos para

compartil har e buscar i nfiefoxma- »esb.
vieram remediar um pouco iSso e mesmo assim, ainda nao
chegamos la.

BS Player 1.41 - € um software de entretenimento e gratuito que pode ser baixado diretamente
do site superdownloads, que permitem gravar e assistir videos diretamente no computador.
Para ndo se deparar com uma tela de erro, ao tentar assistir o episédio da série que ja foi
baixada, o BS Player € uma 6tima opcao pelo amplo suporte que da aos mais diferentes
formatos, como WMV, MOV, AVI, MPEG, ASF ou RM. O site também traz uma lista completa
com outros codecs.

BS 15000 - é um padrdo para o gerenciamento de tecnologia da informacdo, utilizando as
melhores praticas promovidas pela biblioteca ITIL, que ja
tem o suporte do BSI.

BS7799/ISO17799 - é um conjunto de metodologias, melhores praticas e estudos para
aperfeicoamento de processos nas areas de segurancga da
informacéao.

BTO (business technology otimization) - € um conceito muito utilizado na gestdo ou no
gerenciamento dos grandes problemas de Tl no dia-a-dia, ja
que o grande apelo dos novos sistemas para gerenciamento
de ativos (asset management) em Tl é um s6: reducéo de
custos.

Buddytalk - € um servico do tipo Skypes baseado em VolP, que foi disponibilizado por
operadoras brasileiras e langcado recentemente. O download
e as ligacbes entre usudrios sdo gratuitos. A titulo de
exemplo, os precos atualmente praticados nas ligacbes
entre do Brasil para outros paises por minuto sdo o0s
seguintes: EUA i 0,03 ddlar; Franca i 0,03 ddlar; Argentina
i 0,15 dolar.

Budgets (1) - com relagdo a negécios eletrdnicos (Bl), sdo solu¢cbes que necessitam trabalhar

com tecnologias do tipo B2B, B2C e B2G, as vezes ainda
nao disponiveis no mercado ou simplesmente inexistente.

o4



Budgets (2) - ja com relacdo a investimentos nas areas de Tl, sdo os limites orcamentéarios ou
0s percentuais de recursos destinados ao CEO i em média
eles variam de 0,5% a 2,0 do orgcamento total da empresa,
para fazer a manutencdo de seu parque tecnoldgico e
incrementar o desenvolvimento de novos projetos e
aplicac@es, e quando nao, se véem obrigados a reduzir cada
vez mais o0s chamados custos operacionais do
departamento.

BugNet - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os subgrupos de
drivers e patches, e este software permite a execucdo de
listas de bugs em todo tipo de programa e indicacbes de
como contorna-los.

Building blocks - é a adocdo de um processo no qual o cliente, vai agregando as solucdes
tecnoldgicas aos poucos, de acordo com a sua necessidade.

Bull Networking - s&@o redes de distribuidores especializados que comercializam com
exclusividade toda linha de armazenamento, seguranca e
modelagem de dados.

Burn-in - é um efeito produzido e oriundo de uma imagem estatica, que se apresenta depois de
certo tempo de uso, queimando e marcando de uma forma
nada discreta a tela de uma TV de plasma. No
desenvolvimento da propria tecnologia em si para este tipo
de aparelho, foi moldado para exibir na tela o que tem de
melhor, mas somente quando o sinal for digital. Assim
sendo, dependendo do programa de televiséo, filmes ou jogo
de futebol, a tela da TV de plasma pode ficar manchada
apos horas seguidas de imagem parada, originada por uma
logomarca do canal ou de anunciantes, produtores ou
patrocinadores. No Brasil, os programas da TV dos canais
aberto chegam em sinal analégico, e o resultado para quem
assiste os canais abertos em TVs de plasma, sera riscados,
granulados e uma imagem perceptivelmente inferior, as
vezes pior do que uma TV comum, ocasionando o efeito
burn-in.

Buscador - séo sites especializados em sistemas de busca de paginas e informacdes a serem
pesquisadas ou procuradas, que sempre utilizam como rota
uma palavra-chave. Os principais sites de busca séo
Google, Yahoo e Msn da Microsoft. O Google pela sua
estrutura  operacional leva vantagens sobre seus
concorrentes e é considerado o mais popular buscador da
rede mundial de computadores. Os buscadores lucram
gragas a publicidade, por meio dos chamados links
patrocinados (as ofertas de produtos e servigos relacionados
as pesquisas dos internautas). As empresas, por sua vez,
descobriram que aparecer em destaque nas buscas é
estratégico para sua imagem. Os buscadores tal e qual sdo
conhecidos hoje, utiliza-se de ferramentas de rastreamento
automatizadas, regidas por equacdes matematicas
complexas. Por exemplo, quando se digita uma palavra no
buscador, um processador seleciona as péaginas que
atendem a solicitagdo e as apresentam em ordem de
importancia. Essa operacdo € regida por uma equacdo
complexa 7 o algoritmo. O do Google tem mais de 500
milhdes de variaveis e 2 bilhdes de termos.

Buscador Integrado - € uma das inovacgdes tecnoldgica e disponivel no novo browser do
Firefox, que permite digitar pesquisas no Google (ou em
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outros sites do género), diretamente no painel do navegador,
0 que é muito mais pratico.

Business Card Creator for Word - é um programa para aumentar o desempenho do seu
trabalho, que disponibiliza macros para gerar cartbes de
visita no Word 6.0 ou 7.0 e Shareware.

BusinessCards/32 - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que realiza
agenda de enderecos e exibe os registros em formato de
cartdes de visita, para ser utilizado em Windows 95 e NT.

Business One - é um software de gestdo empresarial trazida para o Brasil pela fornecedora
alemd SAP, pois se trata de um ERP mais enxuto voltado
para pequenas empresas com cinco a 50 usuarios.

Button - € uma tecla ou um botdo tipo icone que quando acionado realizam tarefas ou
executam fungdes, tipo selecionar e copiar partes de textos
ou planilhas, re-nomear, excluir, gravar, etc,.....

B2B (business-to-business) {1} - pode ser simplesmente o comércio eletrdnico entre empresas.

B2B (business-to-business) {2} - € uma tecnologia utilizada em transagdes eletrbnicas entre
empresas, que operam on-line tanto no atacado quanto no varejo em todo o mundo.

B2B (business-to-business) {3} - sdo as relagbes comerciais permanentes ou interpessoais,
comumente aceitas entre fornecedores e a cadeia produtiva,
como também da estrutura de comercializagdo, que utilizam
a extranet como ferramenta nos negécios, como também
utiizam a internet para fechar os negécios, inclusive para
promover a educagdo permanente da forca de trabalho - (e-
learning).

B2BOL - é um indice trimestral do mercado business-to-business, divulgado em conjunto pela
E-Consulting e a Camara-e.net, que realiza pesquisa e
revela o montante (em US$ bilhdes) dos negécios B2B,
gerados entre as 30 maiores empresas que operam no Pais.

B2C (business-to-consummer) {1} - pode ser simplesmente o comércio eletrbnico entre
empresas e consumidores.

B2C (business-to-consummer) {2} - € uma tecnologia utilizada em transacdes eletrénicas entre
empresa e clientes, que vai do mais dedicado consumidor
doméstico acostumado as tarefas mais simples, como por
exemplo, encontrar um produto até as mais relevantes como
sejam, de efetuar uma compra e pagar, tendo a comodidade
de ndo sair e receber em casa.

B2C (business-to-consummer) {3} - sdo as praticas mais antigas do mundo empresarial, que
hoje utilizam a internet como ferramenta de desenvolvimento
de negoécios e mercados, de areas de gerenciamento,
comportamento e a individualizacdo do relacionamento com
Clientes (atendimento personalizado).

B2G (business-to-government) {1} - pode ser simplesmente o comércio eletrdnico entre
empresas e governos.

B2G (business-to-government) {2} - € uma tecnologia utilizada em transac@es eletrdnicas entre
as empresas privadas e setores governamentais, por meio
de portais de leilGes, pregdes de titulos publicos, compras
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on-line, e as demandas normais por produtos e servi¢cos
através do e-gov.

B2G (business-to-business) {3} - sdo as rela¢8es institucionais entre 0 mundo empresarial e 0s
governos das trés esferas, que utilizando a internet, a
intranet e extranet, que definem os relacionamentos com os
fornecedores de seus produtos e servi¢os.

B&B Tic-Tac-Toe - € um software de jogos eletrdnicos de tabuleiro para o usuario se divertir e
sem gastar nada, basta ver o endereco na relacdo e acessar
o site da westerndirect.
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Cabir (1) - € um virus de telefonia celular que se propaga via tecnologia Bluetooth, que nada
mais é do que um padrdo de comunicacdo sem fio e que
opera curta a distancia.

Cabir (2) - foi o primeiro virus para telefones celulares descoberto pela empresa de seguranca
Kasperky, no dia I5 de junho de 2004. Dada a maior
complexidade exigida pelo acumulo de fun¢des multimidia
tornaram também esses aparelhos em presa facil para
pragas digitais. S6 para se ter uma idéia, o nimero de
pragas voltadas a telefones celulares subiu de 18 em 2004,
para 176 em 2005, o que equivale um aumento de 877% em
apenas um ano. Além do mais, até o més de abril de 2006,
esse numero ja saltou para 217 pragas, superando em
apenas trés meses o ano inteiro de 2005. O Cabir chegou
aos celulares com o sistema operacional Symbiam pela
interface Bluetooth e, depois de instalado, era mantido
escondido sem qualquer tipo de acao.

Cache - é uma pequena memédria de rapido acesso, instalada dentro e um microprocessador,
gue tem uma area de acesso e retorno muito rapido (1/0).

Cadastro (1) - € aonde se processa um dos crimes mais comuns na Internet e, é também uma
versdo simplificada do phishing scam. Com o cadastro, os
piratas virtuais ndo roubam as informacdes com o uso de
programas espioes, 0s dados sao passados

6espontaneamented pelos inteernautas,
mail chega em nome do banco do internauta (as vezes, pura
coincid°ncia). A Ainstitui-«o00 afirm

cadastros e pede as informac¢Bes financeiras dos seus
clientes 1 futuramente, elas sé@o utilizadas em transacfes
indevidas.

Cadastro (2) - uma outra forma de desenvolver este tipo de golpe, € quando os criminosos
escrevem textos como se fossem funcionarios de uma
empresa i geralmente bem conhecida i e pedem que o
internauta atualize os dados de seu cadastro. Ao enviar as
informa-»es para a fiempr espaEd, a v2ti
0s piratas.

Cadastro das Livrarias do Brasil - € um site que permite buscar dados sobre pontos-de-venda
de livros de todo o pais gratuitamente. Para acessar o
servigo, € preciso clicar no banner que esta no endereco
www.clb.org.br. E possivel fazer a pesquisa por diversos
pardmetros como o nome comercial, razdo social, tipo de
livraria e cidade. As lojas interessadas em se cadastrar,

devem solicitar a sua senha pelo e-mail an/@anl.com.br.

CAD/Draw - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que agrega um
software de CAD 2D para plantas baixas e ilustracfes
técnicas, para utilizacao a partir do Windows 95 e 3.1.

Caixa - sao aquelas solucdes disponiveis e testadas para livre aquisicdo no mercado,
consideradas como sendo do tipo ja prontas e de uso
imediato, cujo ponto alto do investimento é a velocidade e a
confiabilidade no seu processo de implementacéo.
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Call Center - é uma solucao tecnoldgica que as empresas comecam a vislumbrar como uma
ferramenta efetiva de negécios, especialmente aquelas que
necessitam de uma interacdo on-line e em tempo integral
com seus clientes. No call center, todas as funcionalidades
como roteamento de chamadas e ligacao preditiva operam
de forma integrada em um U(nico sistema com ligacbes
tradicionais e faxes.

Caldnia e Difamacéo - é a divulgacao de informac8es I muitas vezes, mentirosas - que podem
prejudicar a reputagdo da vitima. Esses crimes tornaram-se
mais comuns com a popularizacao do site de relacionamento
Orkut. Segundo o IPDI, as pessoas que usam a informatica
para roubar identidades, podem responder por crimes de
estelionato, furto mediante fraude, interceptacdo de dados,
guebra de sigilo bancario e formacédo de quadrilha.

Camadas de apresentacdo - € uma das vantagens obtidas na constru¢cdo de um portal, que
dependendo das escolhas dos componentes-chaves de sua
arquitetura, observamos que até o conceito de Web designer
evoluiu para a necessidade de O6arqui
nessa camada é definido como os usuarios enxergam o
conteudo do portal. As solu¢des devem ser mais intuitivas,
com o objetivo de fortalecer a experiéncia on-line do usuario
final.

Campaign Management - € uma solucdo do SAS Institute voltada para o gerenciamento de
campanhas publicitarias. A ferramenta é utilizada para fazer
selecdo de publico-alvo, formatar todas as acbes comerciais
planejadas e gerir as inUmeras visdes de resultados. Este
software possui arquitetura aberta r permite a evolugéo, o
gue fundamental do ponto de vista tecnolégico.

Campo - foi o primeiro sistema de controle de inquéritos policiais no pais, desenvolvido em
1988 pela equipe do Centro de Informética do Ministério
Publico do Estado de Rondénia, que nasceu da necessidade
de controlar todas as ag¢bes do MP, quantificando-as,
qualificando-as, gerando informa¢Bes que pudesse ser
utilizadas como base para estatisticas sobre os processos
gue tramitam nessa entidade. O Campo tem ainda como
objetivo, auxiliar as instituicdes publicas a cumprir bem suas
responsabilidades constitucionais, assegurando ao cidadao
e a sociedade o acesso a agdes civeis, criminais e de direito
difuso, coletivo e seu acompanhamento.

Canais dedicados - sé@o redes de distribuicdo e comercializacdo de grandes corporacoes,
fabricantes e fornecedores de produtos e servicos com alto
desempenho  tecnoldgico, previamente cadastrados,
treinados, selecionados e incorporados as redes atacadistas
e varejistas, como por exemplo, a IBM conta com a SAP,
Microsiga, Logocenter, RMSistens, DataSul, Accenture e a
Proework.

Canal - é o meio ou veiculo que atua, chega e interage com os diversos agentes dos
mercados, viabilizando todos o0s processos de
comercializacdo, logistica e vendas propriamente dita. O
canal € composto por distribuidores, revendas ativas (de
valor agregado, de volume e especializadas), e parceiros de
varejo 1 incluindo supermercados, grandes magazines, lojas
de eletro-eletrdnicos e de conveniéncias, de material de
escritério e especializadas em informatica. Entre os itens
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considerados estdo a cobertura geogréafica, localizacao,
capacidade financeira da empresa, perfil do cliente que
atende, entre outros. Os fabricantes oferecem programas
especificos por tipo de canal, que abrangem desde
treinamentos, certificacdes, atividades cooperadas, materiais
de ponto de vendas, promotores, programas de incentivo ao
canal até programas de geracdo de demanda junto ao
cliente, entre outras atividades.

Canal OEM - é uma rede de distribuidores de sistema de BI, especializada em solucdes para
mercados verticais, para atender empresa dos ramos de
telecom, finangas, varejo, salde, laboratérios, governo e
manufatura, cujo objetivo & oferecer solugbes com valor
agregado. O parceiro OEM complementa um projeto de BI,
com a integracdo de modulos desenvolvidos para o

ambiente analitico existente ou a implementagéo no cliente.

Canonfile for Windows - é um sistema de porte departamental para captura, indexacdo e
recuperacdo de arquivos, ambos os sistemas integrados ao
scanner Canon DR 3020 e o Digitalizador de Microfiime MS
400/500, que possibilitam o acesso completo a informacéo
de forma simples e versatil.

Capacidade de Banda - é um detalhe muito importante a ser contemplado pelos
programadores, que estdo desenvolvendo os softwares
interativos e dispositivos para a TV digital no Brasil, para ndo
comprometer no transporte de dados juntamente com a
transmissao dos arquivos de audio e video. Em média, um
Unico servigo digital de TV consome 6 Mbps com som e
imagem. Para shows com servicos interativos esse valor
aumenta, dependendo do que se deseje colocar no ar. Ja
um trigger (gatilho), consome cerca de 25 Kbps e € quem vai
levar o telespectador para as areas de interatividade do
canal de TVD. No caso de um ISM i que € um menu de
servigos interativos, essa demanda por banda aumenta para
600 Kbps. Os jogos, ainda mesmo hospedados em
servidores diferentes costumam usar 500 Kbps de banda.

Capacity on-demand - é uma das novidades tecnoldgicas da area de storage que consiste em
oferecer ao cliente, a possibilidade de pagar a medida que
usa.

Capilarizagédo - é essencialmente o outro nome dado & democratizagédo do acesso a Internet. A
politica publica deve se preocupar com o acesso de pessoas
que chegam a rede pela primeira vez e/ou com niveis
diferentes de alfabetizagdo e/ou com necessidades
especiais, como os portadores de deficiéncias. Ou seja, a
democracia eletrdnica exige democracia mesmo 1 a
participagdo popular efetivamente. Logo de inicio, os
cidaddos precisam saber que as informacgfes e os servicos
est «o fitéleBantros dddnfocentros esta perfeitamente
capacitado para realizar essa etapa primeira ou a de
iniciacdo, bem como desenvolver os seus conteddos
programaticos, de acordo com o interesse local ou da
comunidade propriamente dita.

Capt (Custo anual por teclado) - trata-se de uma metodologia utilizada por muitas empresas

que operam com as praticas de SLAs i Service Level
Agreement ou Acordo de Nivel de Servico, o que a grosso
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modo, implica em somar todas as despesas e investimentos
em TI e dividir pelo numero de teclados(computadores).

CAR (Computer Assisted Retrieval ou localizagdo do microfilme assistida por computador) -
teve seu comeco no inicio dos anos 60, mas s6 se tornou
realidade no final dos anos 70 e inicio da década de 80,
guando foram introduzidos os terminais para localizacdo de
microfilmes por microcomputadores. Na década de 90, com
0 advento da imagem eletrbnica, a microfimagem esta
passando por uma transi¢édo tecnologica. O termo sistemas
Afh2bridoso significa a combina- «o
microfilmagem e imagens eletronicas. Bilhdes de imagens
em microfilme existem em todos os niveis de governo e de
empresas de todo tipo e em todo mundo. A necessidade de
agregar essas imagens em microfilmes aos novos sistemas
de imagens digitalizadas em papel é uma realidade,
resultante da introdugdo dos sistemas hibridos de imagens.
Recentemente, os microfilmes obtidos via escaner permitem
enviar fax, criar imagens TIFF e distribuir imagens via e-mail
e redes. Também a qualidade das imagens a partir de
microfilmes é melhor do que a obtida através da digitalizacdo
do papel. Os sistemas CAR permitem a coexisténcia da
m2dia fAantigao (microfil me) com a
sistemas de recuperacdo de microfilmes, microfiimagem,
jukebox, RAID e dispositivos de armazenamento Opticos
automatizados.

Cardiowave - € o nome de um aparelho dotado com tecnologia de Ultima geracdo e
disponibilizado na academia da Vila do PAN2007, que
permite os atletas simular movimentos para frente, para tras
e para os lados, como se estivessem numa 'quadra de
patinacao'.

Carland Garyds +saormequivesaguescontém exemplo de programacao e indicagao
de novos sites relacionados a programacao em Visual Basic.

Carrier - € uma empresa provedora de infra-estrutura terrestre, aérea ou espacial de meios de
comunicacdes, que séo disponibilizados para as operadoras
dos mercados publicos, privado, local, regional, nacional e
internacional.

CAS (Content Addressed Storage) - é consenso entre os fornecedores apontar para trés
categorias como solucdes de storage. A CAS € a terceira
delas, assim denominada como as unidades de
armazenamento mais estaveis que, como as unidades de
fitas tradicionais, se prestam para guardar dados de baixa
utiizacdo e retencdo por longos periodos, como as
informacdes fiscais. As CAS sdo mais caras que as unidades
de fitas, mas utilizam um tipo especial de enderecamento
gue possibilita uma economia significativa de espaco de
armazenamento e no tempo de recuperacao da informacéo.

Casa Brasil - é uma acdo integrada do Governo Federal, sendo capitaneada pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacédo (ITl) - que é uma
autarquia vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, juntamente com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e o seu instituto de pesquisa CNPq -
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico, cujo projeto piloto prevé a instalacdo de 90
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centros em todo Pais. A Casa Brasil sdo centros de livre
acesso a Internet e de aperfeicoamento tecnolégico,
divulgacao cientifica, ciéncia, cultura e lazer. A proposta é
gue, em um mesmo lugar, o cidaddo disponha de telecentro
comunitario, estidio multimidia capaz de oferecer oficinas de
gravacao e tratamento de audio e video, oficina de radio,
biblioteca popular, auditério para pelo menos 50 pessoas,
laboratério de divulgacdo de ciéncia, além de unidades de
bancarizacdo e mddulos de representacdo do governo
federal.

Casemods (computadores modificados) - sdo alteracdes de layout que quando bem
planejadas, podem levar a maquina a um desempenho
extraordinario, superando as configuragdes normais que 0s
componentes trazem de fabrica, além de torna-las mais
praticas na hora de usar.

Casemoding - € o objetivo da maioria das pessoas que resolve promover modificacdes em um
computador. Trazer melhorias que possam ajudar em um
melhor aproveitamento da maquina. Antes de qualquer coisa
€ preciso planejar quais serdo as modificacdes e como isso
vai ser feito. A escolha dos componentes, as marcas
utiizadas, o desenho dos cortes que serdo feitos no
gabinete, tudo isso vai influenciar nos ajustes que irdo se
traduzir no aumento de desempenho.

Catmat (Catalogo Unificado de Materiais) - € um dos mddulos do Siasg/Comprasnet, consiste
em um catalogo eletrdnico que registrar de forma
padronizada as especificacdes técnicas, descrevendo e
estabelecendo requisitos de desempenho para os materiais
adquiridos, integrando os editais e o0s contratos da
administragéo federal brasileira.

Catser (Catalogo Unificado de Servigos) - € um dos mddulos do Siasg/Comprasnet, consiste
em um catalogo eletrdnico que registrar de forma
padronizada as especificacdes técnicas, que descrevendo e
estabelecendo requisitos de desempenho para 0s servigcos
adquiridos, integrando os editais e o0s contratos da
administragao federal brasileira.

Cavalo-de-Tréia (1) - é uma tentativa de golpe bancério pela internet, que chegam aos
computadores acoplados a um e-mail ou a um link, fingindo
ter um proposito Gtil. Quando executados causam
transtornos ou prejuizo as vezes irrecuperaveis, 0 que esta
preocupando grandes bancos, que investem 1(um) bilhdo de
délares por ano na seguranca de suas agéncias e
correntistas.

Cavalo-de-Tréia - € uma ferramenta utilizada para roubar nimero de agéncia, conta corrente,
senha do teclado virtual, etc. O cavalo-de-trgia envia as
informacdes capturadas vai e-mail para o cracker.

CC (Creative Commons) - € uma série de licencas que sdo usadas justamente para
desbloquear o acesso a informagdo sem prejudicar o autor.
Essas licengas protegem o conceito de autoria sem ferir uma
das principais conquistas na Internet: a livre circulacdo do
conteddo na rede.

CCSP - é um grupo intercontinental e multidisciplinar que atuam no desenvolvimento de
projetos em  Comunicacdes, Colaboracdo e em
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Processamento de Sinais na area de pesquisa das Microsoft
T a Microsoft Research, sediada em Redmond i EUA, que
gerenciada por um brasileiro Henrique Malvar desde 1977. O
CCSP nédo apenas cria tecnologias inovadoras como
também prové mddulos de software praticamente prontos
para serem incorporados a produtos da Microsoft, como foi,
por exemplo, a arquitetura inicial do codificador Windows
Media Audio e componentes do Windows Media Video. Ja
em termos de langcamentos de inovagdo destaca-se 0
AutoDJ, o Microphone array e o Real-time whiteboard
capture.

CD (Compact Disk) - é encontrado no mercado para diversos tipos de aplicacdes. O CD é um
disco compacto e feito de plastico rigido com revestido em
aluminio, que tem cerca de 12 centimetros de diametro e 16
gramas de peso, capaz de reproduzir 72 minutos de puro
som (hi-fi stereo) T o dobro do disco de vinil comum e néo
precisa trocar de lado i gracas a uniao da tecnologia a laser
com a informatica, e com limite superior da faixa de audio de
44.1 KHz. Segundo pesquisas, 0os C D 6feram concebidos
para comportar 72 minutos de mausica, porque esta € a
duracdo da Nona Sinfonia de Bethoven. Ja quando utilizado
no microcomputador, tem capacidade de armazenar (leitura
e gravacdo) em média de 700 megabytes, muito utilizado na
divulgacdo de mdsicas, treinamento a distancia e
principalmente softwares. Outros sdo o CD-ROM (somente
leitura) e CD-I(interativo), todos originarios e com a mesma
tecnologia do CD, cada um com suas peculiaridades. Esse
sistema foi lancado pela Sony japonesa e a Phillips
holandesa na Feira de Audio em 1982 no Jap&o. Ainda hoje
€ a midia mais vendida tanto para usuarios domésticos
guanto corporativos. O CD esta estabelecido como midia
padrdo e deve ser substituido pelo DVD, que no pais existe
pouca demanda devido aos elevados precos dos
equipamentos.

CDEX - é um programa que pode converte com muita facilidade e eficiéncia, muisicas extraidas
de CDs para o formato de arquivos de MP3. O CDEX é um
ripper. Ele utiliza o codec lame, que foi desenvolvido sob
licenca de software livre.

CDE (Channel Definition Format) -® um f or mato para defipusdemas car ac:
cada site que esta sendo oferecido como padrdo aberto para
o World Wide Web Consortium (W3C).

CD Gate - € um software de jogos eletrdnicos de tabuleiro para o usuario se divertir e sem
gastar nada, basta ver o endereco na relacdo e acessar o
site da coast.net/SimTel.

CDI (Comité para Democratizacdo da Informatica) {1} - € uma ONG que possui 837 Escolas de
Informética e Cidadania - EICs, espalhadas pelo Brasil e por
mais nove paises. A missdo do CDI é promover a incluséo
digital usando as tecnologias da informacdo e comunicagéo
como instrumentos para a construcdo e o0 exercicio da
cidadania.

CDI (Comité para Democratizacédo da Informatica) {2} - € uma organizagao nao-governamental
e declarada de utilidade publica federal, que tem como
missao promover a inclusao social utilizando a tecnologia da
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informacdo como instrumento para a construcdo e o
exercicio da cidadania. Trabalha em comunidades de baixa
renda e com instituicdes que atendam OS publicos com
necessidades especiais, como portadores de deficiéncia
fisica e visual, usuarios psiquiatricos, jovens em situacdo de
risco, presidiarios, a populacéo indigena, entre outros.

para Democratizacdo da Informatica) {3} - € uma ONG brasileira, com atuacao

nacional e internacional, que desde 1995 promove a incluséo

social de populacBes menos favorecidas utilizando as T1 C06 s

I Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, como
instrumento para construgéo e o exercicio da cidadania.

para Democratizacdo da Informatica) {4} - criado no Rio de Janeiro no ano de

1995, o Comité para Democratizagdo da Informatica, se
especializou em alfabetizacdo digital por meio das Escolas
de Informatica e Cidadania i EICs. De acordo com seu site

(ver relagdo apensa em capitulo proprio) -finuma avalia-«o

de impacto externa realizada recentemente, mostrou que
87% dos jovens que passaram pelas EICS, tiveram suas
vidas modificadas de alguma forma, seja no retorno a escola
publica, na conquista de um emprego ou no afastamento da
criminalidadeo.

CD-I (Compact Disk Interativo) - é originario do conhecido e popular CD, sé que nessa versao a

comunicagdo com o usudrio e armazena em média 600
megabytes, quase 600 vezes mais que um floppy disk i
disquete tradicional pode gravar. Ja € comum encontrar e
chegar a armazenar de 1 (um) ou até mais gigabytes, e
enormes quantidades de dados e programas podem ser nele
armazenados, sendo hoje o principal meio de distribuicdo de
softwares.

z

CDIA (Certified Document Imaging Architect) - € um titulo ou uma certificacdo concedida

CDMA

CDMA

mediante participagdo em cursos e treinamento a
profissionais que operem, ou seja, com projetos de
gerenciamento eletr®nico diea
ao mesmo tempo formar um profissional de alto nivel em
Document Imaging e prepara-lo para o exame de certificacédo
CDI Askgundo diretor do CENADEM, que a instituicao
gestora do Programa de Treinamento no Brasil. Segundo
especialista, este titulo é de fundamental importancia tanto
para os fornecedores de sistemas e de solu¢des, como para
0s usudrios de GED. A O pl anej ameeidode
uma solugdo de GED exige amplo conhecimento de
conceitos de document imaging, componentes e tecnologias,
bem como compreensédo da forma pela quais tais elementos
podem ser combinados para trabalharem juntos e de
maneira mais eficazo.

(Code Division Multiple Access) {1} - é uma tecnologia que utiliza cédigos para

(Code Division Multiple

diferenciar  mudltiplos  usuérios, mediante  diversas
transmissdes simultaneamente em uma Unica frequéncia de
radio. E de uso comum na telefonia celular.

Access) {2} - € uma tecnologia utilizada em rede de
comunicacdes maveis, desenvolvida pela CDG i CDMA
Development Group, que vem crescendo a uma base de
30% ao ano. A expectativa de crescimento esta ancorada ao
potencial de servicos baseados nas plataformas de terceira
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geracdo (3G) como EV-DO e CDMA2000. A Vivo foi a
primeira operadora no Brasil a utilizar esta tecnologia,
juntamente com uma série de lancamentos de aparelhos e
servicos, que entre o0s principais estdo; o servico de
localizag@o e as novas versées do WAP e SMS, inserindo
funcionalidades coloridas e com movimentos.

CDMA2000 1x EVDO - é uma tecnologia baseada em redes de terceira geracédo, que permite
uma conexao de dados via celular a velocidade nominal de
até 2,4 Mbps oferecida pela Vivo, a Unica operadora moével
capaz de disponibilizar o servigo, porque a sua rede é toda
baseada no padrdao CDMA.

CDR (Call Detail Record) - representam todos os registros gerados no backbone das
operadoras, durante uma sec¢éo ativada pelo usuario. Numa
ligacéo telefénica, por exemplo, o CDR medira o tempo, tipo,
origem e destino da chamada. E no detalhe: esta chamada
passa por diversos elementos da rede, inclusive na entrada
em equipamentos de outras operadoras i na denominada
interconexao.

CD-R (Compact Disc Recordable ou Compacto Disco Gravavel) {1} - os CD-R sdo chamados
também de CD gravaveis e tém o mesmo tamanho dos CD-
ROM (120 mm de diametro ou 4,72 polegadas). O disco é
comprado virgem (sem gravacdo) e normalmente é
guardado num estojo de plastico, do mesmo tipo usado para
0s CD de musicas e CD-ROM. Os CD-R também séo
gravados em uma s0 face e criados pelo usuario. Como nos
disco WORM, a informagdo do CD-R é gravada de forma
permanente, através de marcas produzidas a laser. Apos a
gravacao, a informacgéo ndo pode ser alterada ou removida.
Informacdes obsoletas ou atuais sdo controladas por
sistemas de indexacdo. A informacdo obsoleta permanece
no CD-R e a sua principal aplicagdo € similar a dos discos
WORM, € armazenar todo tipo de informac¢do empresarial.
Do ponto de vista operacional, a Unica diferenca significativa
entre o0 CD-R e o0 WORM, é que no CD-R é possivel
organizar e agrupar os documentos num computador em
uma grande area de memodria, antes de transferi-los para o
disco.

CD-R (Compact Disc Recordable ou Compacto Disco Gravavel) {2} - € um outro disco de
leitura, que tem as mesmas caracteristicas fisicas do CD-
ROM e pode ser lido pelos mesmos drives de CD comum,
porém a forma de gravagdo e o material da midia sdo o que
var i am@D-R @& @mposto de uma camada fina de ouro,
coberta com um polimero de material fotossensivel. Quando
uma gravacdo é feita, o gravador projeta um laser de alta
poténcia que aquece pontos no disco escurecendo o
pol 2 me ICD-B podeCser gravado em equipamentos de
baixo custo, ao contrario do CD-ROM. iO pr ocesso de
gravacdo demanda mais tempo e os discos sdo gravados
um a umo. Tste wesa® 08 dawdes ndo podem ser
alterados e esta midia € usada quando o ndmero de cépias
da mesma informacdo é pequeno. Seu custo gira em torno
de R$ 6,00.

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) {1} - foi criado pelas fabricantes de eletro-
eletrénicos Phillips e Sony em 1980. Esta € a sigla de um
Compact Disc Read Only Memory i que é um disco Optico
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compacto somente para leitura, que foi gerado por um

processo de masterizacdo, que é formatado em uma matriz

de vidro, a partir de uma midia digital, explica Roberto Carlos

de Almeida Prado Junior i gerente da Microservice.

Segundo ele, a matriz de vidro é substituida por uma matriz

metalica e mais forte por meio de um processo de eletro
forma-«o, ipara Qque possa ser usade
di s c ®©sGD-ROM é duplicado pela prensagem e sao

cobertos por uma camada plastica de policarboneto, que os

protege de gual quer a-«0 externa.
gravadas ao longo de um Unico espiral (trilha) e de um Unico

| ado do di sGhrest@an Pagliolifi geremetécnico da

DDM. Ele explica que os bits no CD-ROM, séo
representados por padr»es de relevo
(um) séo representados por depressfes ou buracos na midia

e 0s 0006 (zeros) s«o0 representados p
a leitura do CD-ROM, um raio lazer se projeta na superficie

gue é refletido diretamente a um fotossensor quando esta é

plana e desviada quando existe uma depressao, tudo isso

|l ido por um dri ve. Segundo a mesm
alterar um dado ja em um CD-ROM e o custo desta midia é

de menos de um ddlar por disco gravado, digo, ndo incluido

o material gr8fico e 0o estojoo.

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) {2} - seu nhome mais conhecido e popular é o CD,
s6 que nessa versdo serve apenas para leitura, armazena
em média 650 MB de informagdo (equivalente a 13 mil
paginas de documentos mapeados em bits), ou seja, quase
600 vezes mais que um floppy disk T disquete tradicional
pode gravar. Ja € comum encontrar CD-ROM que chegam a
armazenar 1 ou até mais de um MB, e esta midia sendo
mais utilizada quando se tem grande quantidade de copias
de informacgbes estéticas como, por exemplo, enciclopédias,
listas de componentes farmacéuticos, catélogos, etc....

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) {3} - Algumas definicbes: tem um didmetro de
120mm ou (4,72 polegadas), onde sdo armazenados numa
caixa iguais a do CD de musica e s6 tem gravacdo de um
lado. A informacéo fica contida numa trilha Gnica em forma
de espiral, na direcdo do centro do disco para sua
circunferéncia. A trilha é dividida em setores de mesmo
tamanho fisico. O usudario pode ler o disco milhares de
vezes, sem desgasta-lo. Os CD-ROM nado podem ser
gravados num computador sem o drive adequado. A
principal aplicacao dos CD-ROM ¢é a publicagcdo em grande
guantidade, que incluem catalogos, software, enciclopédias
e outras matérias de referéncias. Como é caro gerar a matriz
(masterizar), a tecnologia é economicamente viavel a partir
de 500 cépias e depois do ajuste do sistema de duplicacéo,
cada coOpia em CD-ROM é gerada em segundos. Eles séo
vendidos por muitos publicadores e existem milhares de
titulos disponiveis no mercado. Também sdo usados para
divulgacdo de material proprietario e de referéncia, que
podem ser produzidos comercialmente ou pelas
organizacgdes usuarias. Por exemplo, a fabrica de caminhdes
Mark Truck distribui um CD-ROM de seu catalogo de pegas,
para seus representantes em todo o mundo. A Arthur
Andersen publica material de referéncia de contabilidade
para seus auditores. Essas publicacGes sao proprietarias, ou
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seja, sdo feitas para uso interno da organizacdo e néo para
uso publico.

CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) {4} - ja faz alguns anos que a maioria dos
programas sao fornecidos ou chegam ao mercado por meio
de CDs, dai a importancia de um mecanismo de leitura
imprescindivel no micro - que é o leitor de CD-ROM. A
média de capacidade de armazenamento de um CD, gira em
torno de 700 MB e a maioria dos modelos custa menos de
R$ 1,00. Existem dois tipos de CDs: o CD-R - utilizado para
uma e Unica gravacdo e o0 CD-RW (ReWritable ou
regravavel) - utilizado, logicamente, para varias gravacoes.
Para as gravacGes em CD, é necessario ter instalado um
drive para gravacdo de CD. Os Cds é um excelente recurso
para se fazer backup de informagdes (cOpias de seguranca)
e tém uma vida (til estimada em 100 anos.

CD-ROM x CD-R - a principal diferenca entre eles, é que o primeiro de ser gerado a partir de
500 ou mais discos para se ter uma relagéo valida de custo-
beneficio. O CD-R pode ser gravado em um disco e,
eventualmente, numa cépia de seguranca, gastando o
mesmo tempo de gravacdo para gerar cada disco,
dependendo da velocidade do drive i 1X, 2X, 4X ou 6X, com
um minimo de 12 minutos (disco cheio).

CD-RW - é um outro tipo de disco Optico (gravavel e regravavel), ou seja, este disco € um CD
gue pode ser regravs8velbackfuPear a birts
troca de informa-»es este disco ® um
disco 6éptico regravavel tem uma camada de material
magnetizavel metdalica protegida por uma camada plastica
transparente, também é acondicionado em cartucho e sua
gravacao € diferente. Existem dois tipos de gravacdo: a
magneto-6ptica que é a mais utilizada e a phase change
(mudanca de fase). Neste tipo de disco, as informacdes
podem ser apagadas para um novo processo de gravacao,
ou seja, Afap-s o expurgo da infor ma
reaproveitadado.

CD-RW CDD 3600 - é um gravador de CD-R e CD-RW fabricado pela Philips, para instalagdo
no proéprio gabinete do PC.

Cd Tree - é um freeware que faz uma avaliacéo de todos os arquivos e pastas de um CD. E s6
coloca-lo na bandeja e clicar em Cd-Add (acrescentar), que
0 programa vai indexar e guardar as informacgfes contidas
no CD. Dai, quando precisar de alguma das informacgfes
contidas nos arquivos e pastas, € s6 abrir o Cd Tree e clicar
no icone com a lupa, para realizar uma busca em todos os
Cds indexados. Nunca mais o usuario vai perder tempo,
procurando arquivos em CDs.

CD Wizzard - € um CD player que retne todas as fun¢des de um sistema estéreo.

C2G (consummer-to-government) - sdo as acdes correspondentes ao (G2C) das funcdes
governamentais, porém agora no sentido inverso, da
sociedade para o governo, que utilizando as mesmas
ferramentas eletrdnicas, virtuais e convergentes, alcancam
uma dimensdo que nao tem paralelo no mundo empresarial.
Representam a participacdo na formulacdo de politicas
publicas e o exercicio de controle social. O maior desafio do
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C2G ®: Aquebrar os silos corporativ

agéncias dos governos, para melhor atender as
necessidades dos cidad«oso.

Celeron - é um microprocessador da Intel que possui 478 pinos.

CELF (Consumer Electronic Linux Forum) - € um acordo que tem como principal objetivo, criar
bases padronizadas de desenvolvimento e requerimentos
para extensao de plataforma Linux, atendendo necessidades
de equipamentos como TVs digitais, DVDs, CDs, celulares
etc. Entre os varios compromissos pontuais assumidos pela
instituicdo, podemos destacar as seguintes:

U Melhorar o tempo de inicio e desligamento de
dispositivos.

U Ampliar as capacidades de operar em tempo real.

U Reduzir os requisitos de tamanho de ROM/RAM.

U Aprimorar a eficiéncia do consumo de energia.

Centrais de Relacionamento - é a evolucdo dos call centers, essas centrais sao mais
inteligentes, mais automatizadas, com profissionais mais
habilitados, com seguranca e controle.

CentreWare Web - € um software da Xerox Global Services, lancado recentemente na versao
2.0, e utilizou como ferramenta para desenvolvimento da
atual plataforma o Visual Studio.NET2003 da Microsoft.

Centrino - € uma tecnologia de mobilidade para comunica¢do sem fio desenvolvida pela Intel,
gue é mais do que um processador, trata-se de uma
plataforma tecnolégica que retne a familia de chipsets Intel
855, a estrutura PRO/Wireless, além do processador
Pentium M.

Cérebro & Mente - é um dos recursos adicionais do projeto satélite do HVB i pois se trata de
uma revista eletrénica criada em marco de 1997, que tem
como objetivo fornecer informagcBes para leigos e para
profissionais nas é&reas de salde mental, neurociéncia,
psicologia, psiquiatria, etc.

CESAR (Centro de Estudos Avancados do Recife) - criado em 1995 pela Universidade Federal
de Pernambuco, é uma referéncia nacional como sendo um
dos principais centros de estudos e pesquisas tecnolédgicas
do pais. O CESAR tem por objetivo aproximar os nucleos de
pesquisas tecnoldgicas das universidades e os centros de
desenvolvimento das empresas de TI.

Certificacdo Digital (1) - € uma solucéo inteligente que foi desenvolvida para proteger a
integridade dos chamados dd
de autenticar a origem e autoria, ela garante a
confidencialidade e irretratabilidade, ou seja, que a
transagdo depois de efetuada, ndo podera ser negada por
ambas as partes.

Certificacdo Digital (2) - € um software que proporciona seguranca e sigilo nos negdécios
eletrdnicos, entre empresas que utilizam a web como
ferramenta de comunicacdo com clientes, parceiros,
fornecedores e funcionérios, pois s6 esse aplicativo pode
garantir a autenticidade e até o valor juridico delas. E
importante saber que os Certificados sao documentos
eletrdnicos que assinam, protegem e geram recibos de
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transacgdes realizadas pela internet. E uma forma virtual e
legal de combater os hackers.

Certificacdo Digital (3) - ja esta presente no Brasil desde 1996 e conta hoje com cerca de
150.000 usuéarios. E possivel utiliza-la acessando esses
servicos via rede e substituindo a famosa dobradinha nome
e senha, enterrando de vez o roubo e a memorizacdo
desnecessaria de numeros e coédigos secretos. A (CD)
também evita fraudes como as encabecadas por falsos sites
de bancos, que atraem usudrios desavisados e quando
abrem suas caixas de correspondéncias, tem seus dados e
outras informac@es sigilosas confiscadas automaticamente.

Certificacdo Digital (4) - dar maior agilidade nos processos dentro das empresas, economia no
trafego e no armazenamento de documentos, eliminacéao de
papéis desnecessarios e a garantia da autenticidade nos
contratos eletronicos. E exatamente com essa muni¢do de
credibilidade on-line que a economia gerada pelo
computador espera progredir, o exemplo disso, sdo as
empresas de leildes eletrbnicos ou sites de vendas, que
sobrevivem e ganham muito dinheiro sem nenhum contato
fisico com o cliente. A (CD) é uma ferramenta muito
importante para viabilizar transacdes virtuais de forma livre e
com valor legal em dmbito mundial.

Certificacdo Digital (5) - € um conjunto de técnicas e processos que propiciam mais seguranca
as comunicagbes e transagbes eletrbnicas, permitindo
também a guarda de documentos. Baseia-se na existéncia
de Certificados Digitais, que podem ser entendidos como
documentos de identificacdo eletrdnicos. Os Certificados
Digitais sdo emitidos por Autoridades Certificadoras, que séo
entidades consideradas confidveis pelas partes envolvidas
em uma comunicagdo ou negociacdo no ambiente
eletrébnico. Esses certificados podem ser emitidos para
pessoas fisicas ou juridicas, equipamentos ou aplicacdes.
Um dos mais importantes propositos da Certificacao Digital é
prover a Assinatura Digital.

Certificacdo Digital (6) - a CD tem as seguintes principais aplicabilidades:
a Assinaturas de contetdos, mensagens e documentos
eletrbnicos com garantia de sigilo, integridade,
autenticidade, ndo repudio e eficacia probatoria;

a Autenticacdo de coépias eletrbnicas (imagens) de
documentos;

a Oferecem  condicbes que podem  garantir
equivaléncia legal entre documentos em papel e/ou
eletronicos;

u Certificagdo com eficicia probatdria de quaisquer

agentes atuantes no meio eletrbnico, tais como: sites,
Internet, usuérios, remetentes, destinatarios, bancos de
dados, sistemas, aplicativos, processos, etc;

u Migragdo com  seguranca, legalidade de
documentos e processos do meio analégico para o meio
digital.

Certificacdo Digital (7) - uma das primeiras tarefas quando o tema é (CD), é traduzir sua
funcionalidade ao mercado, que em resumo conceitua-se: E
um conjunto de informagBes codificadas. S&o bytes
compostos de duas seqiiéncias Unicas: uma publica e outra
privada. A parte (chave) privada é restrito ao seu dono, e
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claro, deve permanecer secreta. A parte publica contém
informacdes que podem ser fornecidas para terceiros e que
tém a missdo de decifrar informacdes que foram cifradas/
criptografadas pelo usuario da chave privada. Na pratica, ela
pode ter uma validade limitada ao uso interno de uma
empresa, que tera custo zero para realizar este processo.
Essa iniciativa, normalmente é embutida gratuitamente no
sistema operacional e podem estar ligada as praticas de
software livre ou baseada nos sistemas operacionais
tradicionais, como Windows da Microsoft. A certificacao
digital associa uma chave publica a um determinado usuario
na rede.

Certificac8es de Seguranca - sao selos que garantem e comprovam a qualidade dos produtos
e de suas respectivas especificacdes segundo dizem seus
fabricante em temos de hardware e software, testada em
laboratério que dao o aval, por instituicbes de pesquisas e
entidades que aferem os resultados e comparam, avaliando
o nivel de tecnologia agregada e o grau de competitividade
perante a concorréncia e o mercado consumidor, e a saber
destaca-se:

+ UL, cUL, CSA, TUV, TUV-GS, TUV-S, GS,
TUV-ISO13406-2, TUVRheinland, IEC950,
TCO-92, TCO099, SCANDINAVIAN, VCCI,
MPRII, FCC-B, SEMKO, DOC-B, CE, CISPR22-
B, EPA, PSB, NOM, NUTEK, Windows-XP,
CCIB, Logo, EMKOs, GOST, EZU, PCBC, MEEI,
SIQ, PTB, EMI, FCC Class B, 1S0-13406-
2(class2), TUV Rheinland Ergonomie,
International Energy Star Program, PC2000,
EIAJ, NEMKO, RFS, C-TICK, VCIQ, EMC, ISO-
9241-3,7,8, VCCI-2 e EPA Energy Star

Certificados Digitais - apesar de os especialistas da area evitar ao maximo rotular a ferramenta,
€ possivel dizer que o Certificado Digital é similar a uma
carteira de identidade digital do cidaddo no ciberespaco.
Vale lembrar que no mundo dito real, a certeira de identidade
ndo € a assinatura do cidaddo, ela embute a assinatura. O
Certificado Digital contém a chave publica da pessoa. Em
sintese, atesta que uma determinada chave publica pertence
a uma determinada pessoa fisica ou juridica. Para que essa
ceia ndo se perca, a assinatura digital utiliza a criptografia
assimétrica, com uma chave publica e outra privada.

Certisign - € uma empresa que tem licenca para operar como Autoridade Certificadora (AC) no
Brasil.

CertProxy - € um software desenvolvido pela Tempest para clientes corporativos, com uma
aplicacdo de web rodando em um ou mais servidores. A
ferramenta identifica os usuarios por nome e senha, fazendo
a migracdo para a identificacdo baseada em -certificados
digitais. Normalmente esse processo nhecessitaria de uma
reescrita custosa e demorada da aplicagdo, com o CertProxy
basta coloca-los nos servidores e fara todo trabalho
criptogréfico e de interpretacdo dos certificados.

CF _TVD (Circuito Fechado de TV Digital) - € um sistema de cameras gerenciado por um
computador dedicado, que capta e guarda as imagens. Se
ndo for detectado nada de anormal, o software que
administra esse processo vai descartando parte do que foi
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gravado. Mas se houver algum movimento, por exemplo, &
enviado imediatamente um alerta para uma central e as
imagens de todo o trecho a onde foi detectada a
anormalidade, € armazenado em um banco de dados. As
cameras pedem ser configuradas através de um software,
que preveé tipos de movimentacdes no ambiente. E o que se

chama de busca inteligente.

Chats - sdo salas virtuais de bate-papo, encontros ou a simples troca de informacdes, cujo link
permite a troca de mensagens instantaneas, entre uma ou
mais pessoas e que podem ser faciimente encontradas
pelos navegadores da internet. E por esse conjunto de
fatores, que levou muitas empresas a investirem nos meios
e formas de contatos que mantinha com seus clientes,
disponibilizado nos diversos sites ou portais, toda uma gama
de produtos e servicos na medida certa para todos 0s gostos
e bolsos, onde o ponto alto é a interatividade e a capacidade
de se comunicar, persuadir, influir, usufruir, comprar, pagar,
vender , parcel ar , negociar e at® fAna

Check-in_expresso - utilizando a ferramenta Web Services XML, desenvolvida em conjunto
entre a Gol e o Estado da Arte, a empresa criou esta solucédo
check-in expresso, pela qual os atendentes da empresa
munidos de um computador de m&o e uma impressora
portatil, agilizam o embarque dos passageiros sem
bagagens. Também foram instalados nos aeroportos
quiosques do tipo auto-atendimento, para facilitar a compra
de bilhetes e a emisséo do cartdo de embarque.

Chemscape Chime - é uma ferramenta criada para explorara os caminhos da rede mundial de
computadores, consiste em um plug-ins especializado que
exibe estruturas quimicas em 2D e 3D na Web.

Chess - é um software de jogos eletrbnicos de tabuleiro para o usuario se divertir e sem gastar
nada, basta ver o endere¢o na relacdo e acessar o site da
Microsoft .com / games / annihilator.

Chez Mark - é um site de shareware para Macintosh e em inglés.

Chip - é uma pastilha onde estéo juntos ou superpostos, inUmeros transistores, amplificadores,
resisténcias e circuitos de conexdes, arranjados de tal
maneira que o conjunto tenha uma funcdo logica e
especifica. Atualmente os chips estdo no reldgio, nos
brinquedos, nos elevadores, nas bombas de gasolina, nos
termostatos, nos alarmes, nos celulares, em quase todos 0s
instrumentos de controle que se possa pensar e em muitas
outras aplicacdes, inclusive em cartdes de natal tocando
musica.

Chip gigante - foi um protétipo lancado pela Intel composto por 80 nlcleos de processamento,
ligados a um chip de 256 MB de memdria por uma
tecnologia chamada TSV (Through Silicon Vias o u 6por
caminhos de sil2ciob), para justific
técnica e operacional da fusdo entre processadores e
memoria RAM, em um sO0 componente do micro, sob o
argumento que tal arranjo traria enormes ganhos de
eficiéncia e velocidade de processamento.

Chipset AR7 - desenvolvido para uso em modems ADSL e lancado pela Texas Instruments,
que resolveu amenizar os altos custos da banda larga no
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Brasil i 0 AR7 integra em uma Unica peca de silicio todas as
funcbes analdgicas e digitais, permitindo uma queda de 25%
na quantidade de componentes da placa do moldem. Além
de reduzir os custos do moldem em cerca de 35%, o chipset
ja vem pronto para a geracdo de banda larga ADSL2, que
permite velocidades de downloads de até 16 Mbps.

Chips x Plataformas (diferengas basicas de funcionalidades) - os chips séo dispositivos
eletrénicos individuais, que tém funcdes e rotinas proprias.
Quando eles sdo agregados de forma coletiva, orientada e
organizada se transformam em plataformas i as quais
ajudarao a integrar computadores e midias, as redes digitais
em residéncias, empresas, escolas, universidades, servicos
p¥%blicos, institui-»es, enti

ChoceMail Free - € um programa anti-spam, que constitui uma boa op¢édo para quem quer
evitar spam mas sem gastar dinheiro. E gratuito e para
instalar € sé acessar o site do digiportal e funciona como o
MailFrontier.

Churn - € um processo muito temido pela concorréncia, que na pratica significa a troca de uma
empresa pela outra, nas ofertas de solu¢des para utilizacdo
de redes sem fios, porque sdo mercados extremamentes
competitivos, como € 0 caso das operadoras de telefonia
celular no segmento empresarial, que envolve &reas de
WLANSs, WiFi, VPNs, IP, entre outras opcfes onde a
competicdo é muito acirrada.

Cidade Virtual - langada no CONIP, onde foi instalada uma réplica da cidade do futuro, com
tudo que se espera da tdo sonhada transparéncia, a
maquete conta com um nucleo de educagdo a distancia,
monitoramento de transporte publico, ouvidorias e até um
sistema de compras eletrbnicas com pregdes eletrbnicos ao
vivo e o painel de software livre.

Ciphertext - € como se apresenta dos dados que foram criptografados, ou seja, de forma
ininteligiveis, indecifravel ou codificadas.

56-bit DES (Data Encryption Standard) - € um padrdo minimo de criptografia recomendado pelo
IETF, para todos os dados corporativos transmitidos por uma
VPN. Esses padrdes estdo disponiveis em formato de
codigo-fonte para qualquer um na Internet, pois as chaves
sdo os elementos que, de fato, estabelecem o quéo seguro
sera o esquema. O que significa dizer, que devem ser
atualizadas e alteradas regularmente para dificultar ataques.
O que faz a administracdo de chaves é aplicar essa
consideragdo de seguranca a dindmica operacional das
grandes redes.

Ciphertext - é o processo que coloca dados previamente selecionados, na forma de
criptografados e ininteligiveis.

Circuito Impresso - sao placas que tem ligaces tracejadas nos dois lados (verso e reverso), e
outras que possuem de cinco e até dezesseis camadas,
superpostas como se fossem sanduiches, onde os pinos dos
chips sdo encaixados em pequenos buracos furados na
placa e depois soldados.
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Circuito _Integrado (Cl) - é a integracdo de centenas (antigamente) e milhares (hoje) de
pequenos transistores em uma simples pastilha de silicio
chamada de Chip.

CISC (Complex Instruction Set Computers) i era um microprocessador que possuia um
conjunto de instru¢des basicas, da ordem de 100(cem)
indicagcBes diferentes e todas implantadas em hardware.
Entretanto descobriu-se que, quanto mais instrucdes
pudessem manejar, esse microprocessador se tornava mais
lento para certas aplicagBes, além de seus projeto e
produgdo ficarem mais complexos, e no hardware em si
havia mais possibilidade de apresentar mais defeitos,
perdendo espaco e sendo substituido pelo RISC (Reduced
Instruction Set Computers).

CISMUNDOS (Convergence of IP based Services for Mobile User and Networks in DVB-T and
UMTS Systems) - € um projeto global de desenvolvimento
de novas pesquisas tecnolégicas do Laboratério Philips da
Zona Franca de Manaus, que conta com o0 apoio de
pesquisadores das universidades UEA/AM e POLI/USP, pois
se trata de uma iniciativa que tem por objetivo integrar
servicos que ainda ndo se comunicavam entre si, como
radiodifusdo (som e imagem), telefonia (fixa e celular) e a
transmissdo de dados (por qualquer meio ou conteldo).
Desde a fase inicial do projeto, a equipe esta empenhada
em integrara tecnologias celulares de padrdo GSM e TV
digital.

ClamWin Antivirus - € um programa baseado em open-source destinado ao combate de virus.
Seu processo de instalacdo € bastante simples e uma
interface muito facil de operar, quando comparados com
outros produtos concorrentes e pagos.

CleanSweep - é programa utilitario que ajuda a evitar e a resolver problemas, bem como ainda
permitem aproveitar melhor os recursos do micro, fabricado
pela Quarterdeck para rodar na plataforma Windows e em
portugués, cujo software agrega um removedor de
programas e arquivos inuteis.

ClearPath Plus Libra - é uma linha de mainframes da Unisys, composta pelos modelos 520,
580, 590 e j& comportam 0s processadores Xeon da Intel,
que traz algumas novidades e entre outras mudancgas,
permite que o usuario contrate e pague conforme o uso. Por
enquanto apenas o modelo 590, est4 operando com o que a
fabricante denomina de fApay
usa).

Cleo for Windows - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os
subgrupos de aplicativos e atualizacdo de programas, este
software estende as fungBes da barra de tarefas do
Windows 95.

Click computing - é a chamada computa¢éo de toque, comecgou literalmente com a introducao
do GUI, que eliminou a necessidade de comandos poucos
mnemaonicos, passando a usar janelas, menus, icones,
pointers e mouse. O GUI tornou amigavel o interfaceamento
homem-maquina e facilita a qualquer pessoa néao
especializada a fazer uso do computador. O GUI gerou a
programacao orientada a eventos e isso abriu um grande
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mercado de consumo, todo mundo deseja adquirir o seu PC
€ 0 usu8rio comum agora fApilotaodo o s

Click-to-search (clique para achar) - € uma tecnologia utilizada em ferramenta de busca na
Internet, que ndo requere a digitacdo da palavra-chave. A
busca por informacdes na rede vai sendo definida, através
da selecéo de palavras especificas da area de pesquisa.

Cliente Corporativo - sdo executivos oriundos de grandes empresas nacionais e multinacionais,
e os profissionais das areas de Tl que vao dar suporte
devem estar muito bem preparados, com conhecimentos
profundos do segmento/setor de atuacdo do cliente, e ser
capaz de orienta-lo para tomada de decis6es quando na
aquisicdo de solucbes em TIC, mas principalmente middle
market, dado que as grandes empresas ja tém seu proprio
staff de analistas e consultores.

Clientei Servidor - € uma nova arquitetura de ambiente de redes, que evoluiu muito com o
advento da microinformatica, e que possibilitou o

processamento local, tornando-o econdmico e
tecnologicamente possivel, iniciando a descentralizacao dos
sistemas de processament o, gue resul

da informatica democratizada". A tecnologia de time sharing
permitiu que um grande ndimero de pequenas empresas,
usando terminais de baixo custo e compartilhando um
computador hospedeiro, entrassem na era da computacao
sem que fossem necessarios grandes investimentos
financeiros.

Client Tracks - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que possui um
Shareware de gerenciamento de contatos com clientes, com
versdes para DOS, Windows 95 e 3.x.

Climatempo - é um servigo prestado pela empresa Climatempo Meteorologia, responsavel pela
TV Climatempo, que fechou um acordo com a operadora
TIM, para transmitir informacdes sobre o tempo via celular.
Quem tiver um aparelho compativel com a transmisséo de
imagens de TV, recebera as informagBes no inicio,
gratuitamente. Toda a programacado da TV Climatempo
podera ser acessada, a qualquer momento, de qualquer
regido do pais.

Cli pén ®am erograma para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo software
funciona como um capturador, visualizador e conversor de
imagens. Pode ser utilizado como Shareware e em Windows
95 e NT.

Clipping - sao icones ou janelas de destaques que aparecem num home page, que quando
acionadas abre espacos para expor, apresentar, divulgar,
recomendar produtos e servigos.

Clock - é a técnica baseada em sinais elétricos de entrada e saida, emitidos pelos demais
componentes de um sistema computacional, onde a partir
desses impulsos fazem funcionar os microprocessadores.
Ou seja, o clock é a base de tempo em que 0s sinais sao
avaliados e processados. Assim, quanto maior a freqiiéncia
do clock mais rapido é o sistema.

Clonar - em um celular, significa programar um aparelho com informacdes roubadas de outro
telefone: o seu niumero de série e a sua linha. Do ponto de
vista dos criminosos, a clonagem de celulares é um 6étimo
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negocio: relativamente facil de executar, permite que muita
gente faca ligagbes a vontade, anonimamente, até para
comandar quadrilhas a partir de presidios. Em algumas
situacdes, criminosos vdo a aeroportos e rodoviarias para
conseguir os dados de celulares alheios. Isso porque muitas
pessoas que vém de outros Estados e, quando né&o
conseguem usar a rede digital, os celulares se conectam
automaticamente a rede analégica. E justamente ai, nesse
ponto, quer os criminosos conseguem todos os dados para
realizar a clonagem. Os aparelhos de operadoras que usam
tecnologia TDMA e CDMA estdo sempre sujeitos a cair na
rede analdgica em algumas situagdes, como por exemplo i
roaming.

Clonagem - no modo analégico, as informac8es trafegam entre o celular e a antena da
operadora por ondas de radio sem encriptacdo. Usando um
aparelho rastreador, sintonizando na freqiiéncia correta, é
possivel obter as informagdes. Um software, instalado no
aparelho ou num notebook, decodifica os dados. Tantos os
aparelhos de planos pré-pagos como os de pds-pagos pode
ser clonados. Outra forma fécil de obter os dados
necesséarios para a clonagem é ter o aparelho em maos,
pois 0 numero de série esti escrito na parte interna dos
aparelhos de tecnologia TDMA e CDMA. No caso dos
celulares GSM, as informacgdes utilizadas para a clonagem
estdo armazenadas nochip. iN«o basta roubar o n%¥n
identificacdo, € preciso ter o chip para que o aparelho
funcione com a linhao. As redes das
tecnologia GSM sdo totalmente digitais. Portanto, o0s
celulares dos clientes nunca entram no modo analdgico.
Mas, se houver vazamento de informacbes dentro das
operadoras, é possivel clonar um celular GSM.A £ bem mai s
complicado clonar um celular GSM,mas hn«o ® iimpossz2vel
afirmam especialistas.

Close Combat - € um software de jogos eletrbnicos para o usudrio se divertir e sem gastar
nada, basta ver na relagdo e acessar o site da Microsoft.
com / games / annihilator, para participar de combates na
segunda guerra mundial.

CLS (Continuous Linked Settlement) - € uma iniciativa global para a reducao de riscos em
pagamentos internacionais, devido a necessidade dos
bancos de suportar aplicacdes em tempo real.

Cluster (1) - € um recurso utilizado e disponivel no SQL da Microsoft, para aumentar o niimero
de transacbes e das disponibilidades previstas em suas
funcionalidades de banco de dados.

Cluster (2) - € uma reunido de computadores conectados em redes e dedicados a execugéo de
tarefas especificas. As maquinas fixas e de configuracao
uniforme, séo utlizadas exclusivamente como parte do
cluster que é considerado um ambiente estatico. Novos
equipamentos podem ser agregados ao cluster, mas sempre

obedecendo a essa caracteristica.

Cluster (3) - é uma das subdivisbes dos discos rigidos. Como sabemos os discos de
subdividem em setores e agrupamentos (clusters) i que séo
lotes de setores.

CM - séo solugBes que possuem tecnologias para gestédo de contetdos.
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CMA - é uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a prestacéo
de servicos de Dataway, Post, Omni, Fax (Broadcast, Net e
Receiver).

CMC-7 - € um dos exemplos bem sucedido do que pode ser feito com a indexagédo por CMC-7
em cheques. O CMC-7 é o co6digo magnético que fica no
rodap® dos cheques. AEl e traz infor
ag°ncia, conta corrente e n¥mero do

CMM (Capability Maturity Model) - € um programa de certificacdo em cinco niveis para pratica
de desenvolvimento de sistemas, muito utilizado por
prestadores de servicos de desenvolvimento de softwares.
Essas Certificacbes de Controle de Qualidade, cuja
comprovacao s6 é emitida para empresas que operam com
engenharia de software, foi criado nos EUA e hoje difundido
em todo mundo, como sendo um indicador internacional de
qualidade no desenvolvimento de software. Conferido a
empresas que operam com desenvolvimento de TI, em
termos capacitagdo técnica comprovada por exceléncia e o
reconhecimento é medido numa escala de (1 a 5). A EDS
Brasil foi a primeira empresa a alcancar o nivel 4 e de nivel 3
foram concedida a Politec, pelas duas fabricas de softwares
no DF/SP no ano de 2004. Sé a titulo de comparacdo, na
india mais de 50 empresas ja passaram pela primeira fase.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) - € uma certificacdo emitida pela Software
Engineering Institute da Carnegie Mellon University, que
estende e combina o Capability Maturity Model for Software
(SW-CMM), o Systems Engineering Capability Model e o
Integrated Product Development Capability Maturity Model.
Esse tipo de certificacdo é muito detalhado e foi criado
especificamente para organizacdes de desenvolvimento de
software. Ela ndo aborda aspectos de operacbes de TI
como gerenciamento de seguranca, mudanca e
configuragdo, planejamento de capacidade, diagnéstico e
funcdes de help desk, estabelece metas, mas ndo diz como
atingi-las.

Cmov - é uma sigla que caracteriza diminui¢cdo de desvios de padrées.

CMS (Client Management Suite) {1} - € uma solu¢do de gerenciamento lancada pela Altiris,
para ser usada no desenvolvimento de uma nova ferramenta
de servicos terceirizados de contact center. Esse software
permite gerir a distancia ou localmente todos os servi¢os de
atendimento, com conserto remoto has maquinas, resolucao
de problemas desde os mais simples aos mais complexos,
tanto em desktops quanto nas principais aplicacdes
corporativas dos clientes.

CMS (Content Management Systems) {2} - € um Sistema de Gerenciamento de Conteddo que
serve para publicar e gerenciar o conteido de websites,
portais, intranets, extranets, blogs e comunidades. O CMS é
uma ferramenta muito importante por que o conteudo
dependendo da iniciativa, precisa ser modificado de forma
rapida e segura, a partir de qualquer computador conectado
a Internet. Um CMS é essencial para reduzir o custo da
criacdo, contribuicdo e manutencdo de contetdos, como
também simples e facil de usar.
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COBIT (Control OBjectives for Information and related Technology) - € uma metodologia
desenvolvida nos EUA e criada a partir de ferramentas de
auditoria pelo ISACA*, considerada a mais ampla e mais
recomendada para gestdo de Tl, composta por um conjunto
de diretrizes, baseada em auditoria para processos, praticas
e controles de métricas. Este manual, inclui recursos como
controle de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas de
implementacdo e, um passo a passo com as técnicas de
gerenciamento. A vantagem € que esse sistema independe
das plataformas de Tl adotados pelas empresas. Voltada
para reducdo de risco, enfoca integridade, confiabilidade e
seguranca, abordado em quatro dominios: planejamento e
organizacédo, aquisicdo e implementacao, entrega, suporte e
monitoragdo. Apresenta seis niveis de maturidade, similares
aos de CMM. (*) i é uma associacao internacional e sem
fins lucrativos.

Cobra (Cobra Tecnologia) - é integradora de solugées em Tl e servigos, que também é uma
empresa estatal pertencente ao conglomerado do Banco do
Brasil.

Codecs - é a abreviagdo de compressor e descompressor. Sempre que utilizamos a banda
larga em casa, para baixar clipes e videos em programas do
tipo P2P pela rede, como o Kazaa, o Emule e outros, temos
posteriormente dificuldades para abrir esses arquivos
automaticamente em nosso computador. Quanto isso
acontece e aparece a mensagem de erro, informando que o
sistema ndo reconhece, é porque 0 micro precisa de alguns
codecs. Ou seja, 0 codecs € um tipo de algoritmo cuja
funcao é empacotar os dados de 4udio e video, deixando-os
com o menor tamanho possivel em bytes. Como por
exemplo, podemos citar o Windows Media Player, aonde o
seu sistema operacional vem acompanhado de muitos
codecs.

Cdédigo de Barras - é uma tecnologia utilizada na automacdo de indexacdo que oferece
precisdo, rapidez no reconhecimento e coleta sistemética de
d ados.codigoOde barras € usado para codificar e

decodi ficar informa-»es aut omati ca
exemplo, na montadora de automéveis VW que usa a
indexacgdo por cédigo de barrasemnot as fi scai s. iTod:

NF de fornecedores que entram no sistema de GED, tem as
etiquetas com codigo de barras impressas e colocadas nas

not aso. OQutro exemplo foi 0O process
dos correntistas do Banco Bradesco, através de um
formulario com o cddigo de barrasi mpr esso no mes mo. f

cartbes de assinatura continham um codigo de barras com

cédigo da agéncia e conta corrente. Ao retornarem ao

banco, os cartdes de assinatura puderam ser digitalizados e

indexados automaticamente pelo cédigo de barras para o

sistema GED d e assi ndm wutra #xemplo bem

sucedido é a indexagdo por CMC-7 em cheques. O CMC-7 é

o0 c-digo magn®tico que fica no roday
informacdes sobre o banco, agéncia, conta corrente e

nYmer o do chequedod.

Cddigo de Baudot - além das diversas utilizagdes a partir do aprimoramento do Coédigo Morse
feita por ele, o Cédigo de Baudot também introduziu o
conceito de enviar dados em série, isto é, envio de
informa-»es em uma s®rie de Aunso
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fundamental no  desenvolvimento das linguagens
computacionais até hoje, abrindo caminho para as
comunicacdes de alta velocidade, o que possibilitou que o
teletipo fosse o precursor dos terminais de computador.
Vale aqui ressalta que o compartilhamento até entdo era sé
de uma linha telefnica especial e ndo de maquinas.

Cadigo-fonte - € um arquivo de texto que contém instru¢cdes escritas em uma linguagem de
programacéo. O seu objetivo é informar ao computador, de
como deverd se comportar o software, que um
desenvolvedor deseja construir.

Cédigo Morse - nos fins do século XVIIl, Samuel F. B. Morse desenvolveu técnicas de
combina-«o0o entre fApontosod e ftra-os
para ser utilizado no telegrafo. Nesse sistema a transmissao
e recepgdo entre os operadores de uma mensagem
telegréfica, eram feitas uma de cada vez e em apenas uma
linha telegrafica. Embora inédito para a época logo se
tornou ineficiente.

Co-faturamento - € um acordo firmado entre as operadoras de telefonia mével a partir de uma
iniciativa da Anatel, que garante ao usuario receber na conta
de seu celular, todas as cobrancas de longa distancia
independente da operadora que ele utilizar.

Cofre Inteligente - € uma solucéo disponibilizada pela integradora Scopus, com o objetivo de
prover armazenamento seguro de comprovantes e
documentos digitais. De acordo com o fabricante os dados
sdo armazenados através de certificados digitais (modelo
utilizados nas transacdes bancarias do Sistema de
Pagamento Brasileiro), garantindo total confidencialidade.
Protecéo contra virus, backups constantes e controle da vida
util dos documentos também séo caracteristicas do sistema.
Além de garantir maior agilidade, uma vez que em papel o
risco de ndo localizar os dados é bem maior, o produto pode
ser acessado através de qualquer terminal conectado a
internet.

Colaboration Suite - € um ambiente integrado de aplica¢cdes de colaborac¢éo langado pela
Oracle, que relne ferramentas de correio eletrdnico, correio
de voz, fax, calendario corporativo, geréncia de documentos
e pesquisa fulltext.

COLD (Computer Output to Laser Disk) {1} - € um software de gerenciamento de relatorios
oriundo de sistemas de processamento de dados. Este tipo
de ferramenta armazena arquivos com relatérios em forma
de dados, permitindo a recuperacao pro diversos indices e a
sua apresentacao nas mais diversas formas (servidor de fax,
monitor, impressora etc.) Podem ter integracdo com
recursos de imagem para o armazenamento de mascaras de
relatorios pré-impressos.

COLD (Computer Output to Laser Disk) {2} - € uma solugcdo tecnolégica que eleva a
capacidade de armazenamento, rapidez na visualizac&o dos
dados e total controle de acesso propiciando absoluta
seguranca em meios Opticos. A seguir seis razdes para
escolher o COLD:

1. Significante economia de custos i elimina a despesa
de armazenar relatérios de computadores em papel

78



ou microfilme. A economia de custos pode justificar a
implantag&o do sistema em um ano;

2. Informacdo é facil de compartilhar i os relatorios
tornam disponiveis nas LANs e WANs. Mais de uma
pessoa pode ver o} mesmo relatério,
simultaneamente;

3. Localizar a informag&@o é mais facil i a informagéo
que, anteriormente, levaria tempo para ser
pesquisada, fica disponivel, agora, com um simples
toque no teclado. Um sistema COLD com Full Text
Retrieval busca relatérios com qualquer palavra.
Nenhum campo de indice precisa ser memorizado
para ver o que se esta precisando nos arquivos;

4. Relatério disponivel i torna todos os relatérios (ou
parte relevantes) disponiveis para qualquer usuario
de PC autori zado. AM8scarasbo ou
seguranga asseguram que as pessoas vejam
somente 0 que é necessario para desempenhar o
trabalho;

5. Dados portateis i distribui relatérios em CD-ROM.
Pense na sua auditoria anual e no quao facil ela seria
com um rapido acesso a informagao;

6. Dados exportaveis i o COLD permite que os dados
sejam exportados para planilhas como as do Excel.
Os dados sdo vistos de diferentes modos sem o
custo de uma reprogramacéo.

COLD TASC - é um sistema de bilhetagem implementado pela BellSouth Cellular, para melhor
atender seus quase 5 milhdes de clientes em 15 Estados
dos EUA. O sistema funciona a partir das transacdes de
dados da telefonia celular que é enviada para 0 mecanismo
de faturamento da operadora. O extrato da conta € entdo
impresso e enviado para o cliente. As informa¢fes séo
arquivadas usando o sistema COLD TASC e, assim, 0s
centros de servicos do cliente podem ver os dados
rapidamente.

Coletor Dolphin 9500 - é o mais novo modelo da HHP i fornecedora de coletores de dados, a
fabricante apresentou recentemente esta versao que pesa
menos de 600 gramas, O equipamento incorpora um
computador, uma camera digital e um radio triplo, que
transmite mdados e voz em ambientes WAN, LAN e PAN.

Combos - é como se chamam nos EUA, os aparelhos que gravam DVDs e fitas VHS. Eles
resolvem um problema de todo dono de videocassete: como
passar os velhos videos para DVD, sem gastar uma fortuna.
Como esse novo aparelho, isso pode ser feito em casa e
com pouco trabalho. Basta sé pér a fita no video e acionar o
gravador de DVD.

Comic Chat 1.0 - € um programa de chat (sala de bate papo na rede), ou seja, é o software de
chat da Microsoft, que é considerado um add-in do Internet
Explorer.

Comité para Democratizagdo da Informética (CDI) - € uma organizagdo nao-governamental e
declarada de utilidade publica federal, que tem como misséo
promover a inclusdo social utilizando a tecnologia da
informacdo como instrumento para a construcdo e o
exercicio da cidadania. Trabalha em comunidades de baixa
renda e com instituicdes que atendam a publicos com
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necessidades especiais, como portadores de deficiéncia
fisica e visual, usuarios psiquiatricos, jovens em situacao de
risco, presidiarios, a populacao indigena, entre outros. (Ver
também a sigla CDI, na classificacéo alfabética).

Communicator 4.x Standard - € um programa para navegar na Web ou seja, € o passaporte
para a Internet. Fabricado pela Netscape para rodar em
plataforma Macintosh, Unix, Windows e em portugués,
possui um pacote com o Navigator, um programa de e-mail,
um leitor de grupos de discussdo e um editor de pagina
HTML e o software é gratis.

CommVault QiNetix - € um software de migracdo para Windows Sever 2003. Para que os
dados continuem disponiveis e confiaveis do inicio ao fim do
processo de migracdo, o QiNetix integra backup, recovery,
migracao, arquivamento e solugdes para alta disponibilidade
de dados, proporcionando uma rede mais segura e confiavel
durante a migracao de dados.

CommWarrior.A - € um virus de telefonia celular, que comeca se transformar rapidamente em
ameaca mundial, porque se espalha através dos servigos de
mensagens multimidia. Desse modo e segundo
especialistas, este virus pode infectar aparelhos de varios
paises em questdo de minutos. Em geral sdo mensagens
que fazem referéncia a instalacdo de programas antivirus,
como o Norton e de games em 3D. Provavelmente originario
da Rdssia, ele ataca aparelhos celulares que rodam o
sistema operacional Symbian.

Compactacdo - alguns programas sdo muito grandes para ser transferidos pela Internet,
tomando muito tempo do seu micro. Por isso, muitos
programas sdo compactados i ou seja, varios arquivos sao
agrupados em um so arquivo, - antes de ser enviado para
outros computadores na rede. Em geral, os arquivos
compactados possuem as extensdes .ZIP, .ARJ, .HQX,
.LZH, .ARC, .TAR ou mesmo .EXE.

Componetizacdo - € um conceito nhovo e requer conhecimento de negdcios, entendimento das
tecnologias disponiveis, capacidade de redesenhar funcdes
e habilidades, e bom relacionamento no mercado para
envolver outras empresas na implementacdo de solugbes
identificadas.

Composer - é um editor de HTML (linguagem de formatagdo de documentos na Web),
que oferece a possibilidade de construir sites interessantes em poucas horas, onde
gualquer pessoa pode criar uma pagina para publicar na web. Fabricado pela Netscape
para rodar nas plataformas Windows, Macintosh e Unix, possui caracteristicas como do
tipo - simples, gera paginas automaticamente por meio de um assistente on-line e em
portugués.

ComprasNet - € o portal do Siasg (Sistema Integrado de Administracao de Servigos Gerais),
onde séo realizadas as compras do governo federal on-line,
que utilizando a Internet garante mais transparéncia nos
processos de licitacgbes e permite a fiscalizacdo pela
sociedade civil e pelos cidaddos, reduzindo a possibilidade
de corrupgdo. AlteracBes na Lei n° 8.666 - que trata das
licitacBes, tornaram as compras do governo mais ageis, bem
como foi preciso atualizar os instrumentos de licitagcbes 1 0s
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chamados novos regime de comércio e governo eletronico.
Este portal de compras do governo federal € uma solugéo de
classe mundial, atestada por técnicos da comunidade
européia. Além disso, sua implementacdo foi uma
experiéncia inovadora em termos de modelo de negdcio,
visto que a solucéo foi fruto de uma parceria publico-privada:
ou seja, todo o investimento foi executado por empresas
privadas e as receitas oriundas do portal, serdo divididas
entre o governo e o parceiro privado. O Siasg/Comprasnet
processa todas as contratagGes da administracdo publica
federal no Brasil, envolvendo recursos da ordem de 14
bilhdes de reais anualmente, interligando mais de dois mil
orgaos compradores e dispde de cerca de 170 mil
fornecedores cadastrados.

Compugraf Network Services - é uma empresa de trunking privada, que tem como
caracteristica principal a prestacdo de servicos de Redes
Privadas Virtuais ( V P Ni6ame Relay e IP; integracdo de
dados, voz e video em longas distancias; interconexdes de
redes locais e PABX remoto; formacdo e evolugdo de
Intranets e Extranets; acesso corporativo a Internet;
integracao de aplicagbes multimidia.

Computadores Zumbis - sdo equipamentos infectados por cédigos maliciosos, que permitem
que os spammers o0s utilizem para enviar e-mails. O uso de
zumbis por spammers e hackers ndo € novidade.
Atualmente, mais de 80% de todo o spam mundial, vem de
PC Zumbis de empresas, universidades e usudrios de
computadores comuns, que de acordo com especialistas,
esta pratica se tornou mais organizada e lucrativa no ano
passado. Os sintomas de um computador zumbi abrangem,
desde a lentiddo repentina da conexdo de banda larga ou
uma atividade excessiva da unidade de disco rigido e, até
mouse e teclados paralisados, notificacBes na sua caixa de
entrada de e-mail, vinda de pessoas que nunca se
contactou, por exemplo.

Computing power (forca da computagdo) -® consi derada como a figrandebo

ao avanco tecnoldgico em termos de maquina, que
proporcionou enormes velocidades de processamento e
grande capacidade de memdria.

Comsat - é uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a
prestacdo de servicos de planejamento, instalacdo e
operacao de redes via satélites SCPS e VSAT; unidade
movel para transmissdes ao vivo via satélite; redes VSAT
compartilhadas; rede de acesso remoto; gerenciamento de
redes.

Comunidade Cidada - é um dos servicos que entraram em operacao no ano de 2006, através
do projeto de ensino a distancia do Governo de Amazonas,
desenvolvido nos laboratérios do Genius Instituto de
Tecnologia, para ser um canal em que os cidaddos poderéo
interagir, enviando criticas, sugestdes e solicitacdes as
autoridades competentes.

Conectiva Linux - € um sistema operacional totalmente baseado em software livre, que tem
uma interface grafica bonita e intuitiva, disponivel nas
versfes Standard, Thin Client (servidores do tipo Thin),
Professional, CE (micro portatil) e Lite (gratuita).
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Conectividade - € um conceito extremamente basico, para ndo dizer fundamental para os
analistas e players do mercado de tecnologia da informag&o.

Conexao Direta - € uma comunicagéo via radio por um toque de botdo, incorporado ao teclado
de um telefone celular lancado pela Nextel. A partir de uma
mensalidade fixa cobrada ao usudario, é possivel a
conversacdo por tempo ilimitado, via radio é possivel
conversar com um Unico usuario ou um grupo pré-definido.
O sistema é simples; enquanto um fala pressionando o
botdo, o outro apenas escuta e vice-versa.

Conexao Ja - é um dos projetos do MEC que pretende ligar 42 mil escolas a rede mundial de
computadores, que segundo os planos de financiamento, os
recursos necessarios para o aporte viriam do FUST.

Conexdes - é uma das principais caracteristicas a ser levada em consideracdo nas ligacdes
scanner/PC. 'Dé preferéncia ao padrdo USB, pois € mais
faci de usar e o0s computadores reconhecem
automaticamente esta conexdo'. Os modelos mais novos ja
trazem incorporada a sua estrutura este tipo de porta,
principalmente  aqueles  equipados com  sistemas
operacionais mais recentes como Windows XP ou Mac OS.

Conhecimento - € um ativo das empresas que deve estar a servico da sua eficiéncia
organizacional, da geracdo de valor para os acionistas e da
qualidade final para seus clientes. As empresas sao redes
sociais e este é 0 ponto zero. Marcas sao signos na mente
das pessoas, que resultam em muita propagacéo de idéias,
opinibes e desejos através de redes de pessoas. Essas
redes cruzam empresas criando redes de redes. E é por
essas redes que trafegam as informagfes e o conhecimento
que movem as empresas (para frente e as vezes para tras).
Tudo isso trouxe novos desafios: seguranca da informacao,
gestdo de pessoas e principalmente gestdo do
conhecimento. Este assunto sempre pareceu dificil, dai o
sur gi me nbtloo gdsods. i

Conip (Congresso de Informatica publica) - € um evento anual, para promover o uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo i T | C aos
servigos publicos.

Connect:Direct 2.0 - é um software desenvolvido pela Sterling, para ser utilizado apds o
processo de migracdo. Com essa nova versado, 0s bancos
poderdo gerenciar e transferir seus dados por meio da rede
IP da Swift. A empresa também fornece tecnologia para
realizar uma conexao rapida entre os associados da Swift
por meio do SWIFTAlliance Gateway - (SAG).

CONNECT OK - é um equipamento desenvolvido pela Procenge, dotado de um
microprocessador GPRS, destinado & leitura de hidrdmetros
e sistemas de agua e energia. Com ele, o processo de
descarregar fatura fica muito mais rapido, reduzindo o tempo
atual de seis dias para um, além de permite o corte
automatico do fornecimento de agua, a partir de um chip
instalado no hidrémetro, bem como a impresséo da fatura do
cliente na hora da medicao.
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Conqguest (Concurrent Querying Space and Time) - sdo estudos globais atmosféricos, cujos
sinais sao enviados por satélite a terra.

Consolidagdo de aplicacBes - quando realizada em servidores, na pratica significa que se
necessita de acdes mais sofisticadas e de um planejamento
preciso. Ela combina diversas plataformas em uma Unica e
apresenta o maior potencial de beneficios.

Consolidacdo de dados - normalmente utilizada em servidores, pois na pratica necessita de
acOes mais sofisticadas e de um planejamento preciso. Ela
combina diversas fontes de dados em uma Unica e
apresenta o maior potencial de beneficios.

Consolidacéo fisica - significa colocar a carga de varios servidores de menor porte em maquina
de maior porte, o que melhora a utilizacdo geral dos
recursos. Em média, um servidor distribuido utiliza de 20%
a 30% de sua capacidade. Ou seja, na pratica usamos o
pleno potencial de um Unico servidor para cada trés
maquinas.

Consolidacdo geogréfica - implica em reduzir o nimero de sites concentrando os servidores.
Tal procedimento reduz custos de administracdo, pois
diminui a necessidade de técnicos remotos, melhora
também os niveis de servigo (SLA), facilitando a adocao de
procedimentos e regras operacionais.

Contact Center - € um espaco destinado a encontros (palestras, seminarios, congressos, e até
video conferencias), com salas de reunides para realizacdes
de negécios virtuais ou nao.

Contact Plus - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo software
realiza agenda, calendéario e gerenciador de contatos, para
ser utilizado a partir do Windows 3.x.

Conteudo - é a parte mais importante de um site Web. Nos portais o conteddo é uma das
principais caracteristicas, pois reune dados, informacfes e
conhecimento, com tendéncia a abranger todo dominio de
sua especialidade. Boa parte dos internautas volta sua
atencao, em primeiro lugar, para os textos do site, buscando
palavras-chave que identifiguem se ha naquela pagina
assuntos do seu interesse. Principalmente nos sites
governamentais devem levar isso em consideragdo e
preocupar-se, sobretudo com a qualidade de vida e com as
necessidades do cidaddo. A definicdo do publico-alvo e a
elaboracéo da arquitetura da informacéo séo essenciais para
estruturagdo do conteido. A titulo de exemplificagdo e com
base no projeto do HVB, todas as informacgdes (conteddos)
presentes neste site, se encaixam nos seguintes modulos de
informacdes e suas respectivas sec¢des: Biblioteca Eletrdnica
i bibliotecas, livrarias, livros, artigos e revistas; Casos
Clinicos; Colaboradores i membros da equipe da
coordenacéo da especialidade, especialistas afiliados e suas
instituicbes; Educa¢bo - instituicdes de ensino superior,
departamentos, programas educacionais e residéncia
médica; Eventos 1 congressos, simposios, seminarios,
cursos, etc.; Mais T institutos, sociedades, associacoes,
fundacBes, hospitais, clinicas, laboratérios, empresas e
produtos, informacdes para pacientes e outras informacoes;
Novidade; Pesquisas 1 centros de projetos de pesquisas;
Recursos na Internet i hot links, listas de discusséo, grupos
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de noticias, conferéncias eletrbnicas, repositérios de
softwares de dominio publico, bases de dados e imagens,
etc.

Control Center Package - é uma das solucbes de software, utilizadas para gerenciar de forma

centralizada o volume de dados armazenados, feita para
simplificar e automatizar o gerenciamento do ambiente de
networked storage.

Controles OCX e VBX - séo aplicativos para desenvolvedores de software, com 16 e 32 bits

para uso em Visual Basic e outras linguagens de
programacao.

Convergéncia - € uma nova proposta tecnoldgica encabecada por varias instituicbes de

pesquisas, escolas, universidades, o n g énspresas publicas
e privadas, fabricantes e consumidores em todo mundo,
para que haja uma base similar para que produtos e servigcos
sejam desenvolvidos. O que acontece é que ndo temos
ainda hoje, uma plataforma Unica para desenvolver
produtos, mas sim aplicacdes especificas. Isso ocorre por
que no mercado atual, cada indUstria se encarrega de
desenvolver sua prépria programacao e linguagem, o que
torna praticamente impossivel a compatibilidade entre seus
integrantes, dificultando e encarecendo a tdo conclamada
convergéncia.

Convergéncia de Midias - assim definida pelos tedricos, € quando um site explora ao maximo

Convergéncia Digital (1) - é o

as possibilidades de multimidia na web, para manter o
usuario bem informado. Ou seja, € quando um site de peso
se utiliza de parcerias com a imprensa falada, para
enriquecer o contetdo disponivel. As informacdes nédo se
limitam apenas ao texto da pagina: é possivel ler jornais
impressos, também ouvir ao vivo as programagdes de radios
AM, FM e TV. E s6 ter um player de audio como o Winamp,
Real Player ou o proprio Windows Media. A interatividade &
o ponto forte nesse tipo de convergéncia de midias.

processo de unificacdo da televisdo, de computadores e
telefones, impulsionados pela revolucdo digital e as
tecnologias subjacentes a Internet i os protocolos TCP/IP.
Em vez de circuitos dedicados, as telecomunicacdes
dependem cada vez mais das infovias, dentro das quais a
voz, dados e imagem viajam juntos na velocidade da luz,
convertidos em pacotes de zeros e uns, ou seja, a linguagem
binaria digital.

Convergéncia Digital (2) - possibilita a existéncia da Internet banda larga, que relne a

qualidade de voz e imagem da televisdo com a interatividade
dos computadores em rede. Ela reduz o custo e aumenta a
qgualidade da educacdo a distancia (EAD), em que
aprendizes e professores podem estar separados a distancia
ou pelo tempo, aproveitando os melhores profissionais em
todos os assuntos no curriculo. O e-learning T como é
chamado esse aprendizado eletrbnico 1 transformam os
recursos caros em baratos, quando podem ser
compartilhados por milhdes de aprendizes.

Converséo Tecnoldgica - fica perfeitamente caracterizada ou identificada, quando observamos

os novos héabitos de consumo das pessoas fisicas
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pressupondo VoIP, TVIP e P2P. Todas essas terminologias
guerem dizer uma sé coisa: conversao tecnoldgica i ou seja,
€ a possibilidade que tem hoje o usuario de utilizar na
mesma plataforma de acesso, varios canais de midia com
protocolos de comunicacédo diferente.

Coober - é o conjunto formado entre o processador e 0 seu encaixe, que por meio de uma
pequena alavanca localizada na lateral do soquete da placa-
mae, o chip é encaixado e com a baixa da trave de
segurancga o processo é finalizado.

Cookies - sdo informac8es confidenciais sobre sites visitados. Ou seja, sdo arquivos que
podem ser facilmente roubados por hackers, que se utiliza
de falhas de programas ou softwares proprietarios, para ter
acesso irregular as contas de fabricantes ou provedores, ou
para mostrar uma falsa pagina de autenticagdo, que podera
ser usada para um ataque do tipo phishing.

Cooler (1) - sdo os ventiladores utilizados dentro da CPU, para controlar a temperatura dos
processadores. O cooler fica 6col ado
os dois, é usada uma pasta térmica para facilitar o contato e
a dissipacdo do calor. Um processador pode atingir até 100
graus celsius de temperatura. O superaquecimento neste
componente é um dos responsdveis por parte dos
itravamentoso e erros durante a ex:¢
computador. Ou seja, "quanto maior a velocidade de
rotacdo, maior € o desempenho demonstrado pelo HD,
porém vai haver muito mais ruido e dissipagdo de calor, o
gue exigira um 'cooler' (ventilador) préprioa

Cooler (2) - é também conhecido como ventoinha, € um dispositivo essencial para qualquer
processador atual, principalmente para os Athlons e Pentium
4. Dentro do processador o funcionamento dos transistores
naturalmente causa aquecimento, que é proporcional a sua
velocidade de operacdo. Os processadores atuais operam
em altissima velocidade. Num Pentium Il 450, por exemplo,
temos executados 450 milhdes de ciclos de processamento
por segundo, 0 que gera uma consideravel dissipacdo de
calor. E justamente por isso, que a partir dos 486 DX, todos
0s processadores usam uma chapa metalica e um pequeno
ventilador (Cooler), com o objetivo de manter o calor sob
controle.

CoolFusion - € uma ferramenta criada para explorara os caminhos da rede mundial de
computadores, cujo programa permite a visualizagdo de um
videoclipe AVI, a medida que ele vai sendo copiado na
Internet e rodava no Win95.

CooISMS - é um freeware desenvolvido pela Floripa Software, considerado um prodigio de
programacéo. Ele é capaz de fazer o usuario economizar
bastante na conta do celular, enviando mensagens de texto
I os chamados torpedos i para diversas operadoras. Esse
programa acaba virando uma central de comunicacdo
instanténea, através de textos para celulares em qualquer
lugar do pais.

Co-opeticdo - € um modelo de gestdo em franca expanséo entre as empresas de (Tl), onde
multiplos parceiros tanto competem quanto cooperam entre
si. As empresas lideres em off shoring passam a encarar
essa pratica como parte de sua estratégia de global
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sourcing, com flexibilidade para mover as operacdes de um
centro para o outro de conformidade coma necessidade.

Copa do Mundo 98 - foi um dos melhores jogos de computador que surgiu em 98 e fabricado
pela Electronic Arts, cujo tema era futebol e cada vez mais
esses games se diversificam, para ganhar um realismo cada
vez maior e agradar todos os gostos.

Copernic Desktop Search - é uma ferramenta por busca de texto em arquivos, que conta com
ajuda de um freeware, que permite a reducdo do tempo de
espera até um nivel praticamente zero. O segredo do
Copernic é fazer previamente um indice de palavras
encontradas nos documentos, e-mails, musicas e outros
tipos de arquivos. Dessa forma, quando for digitado o texto
para busca, ele localiza rapidamente o seu conteludo
desejado.

Copyleft -este termo se refere ao direito 6deixadod pel
programa, livro ou outra publicacdo copia-lo, sem a
permissdo explicita para fins ndo comerciais, mas
reconhecendo a fonte.

CORBA (Common Object Request Broker Architecture) - € um padrao homologado pela OMG,
que define como os objetos devem operar em um ambiente
distribuido.

Core - é uma tecnologia desenvolvida pela empresa alemd@ 1 Group Technologies, para
gerenciamento de e-mail, que permite selecionar os e-mails
de acordo com o seu conteddo. Quando esta solugédo é
instalada, os usuarios ganham uma idéia precisa da forma
como o e-mail corporativo é usado.

Core Buzineis - € um nivel de interagdo e integracdo tecnologica com o quadro de pessoal
técnico de uma empresa, onde a tecnologia esta tao
segmentada e evoluindo em tal velocidade que é necessério
um executivo para apontar as melhores diretrizes.

Core2 Duo - é uma linha de dez chips fabricados pela Intel, que oferece um poder de
processamento de 1,83 GHz, teoricamente, suficientemente
capaz para que um PC rode o Windows Vista e todas as
suas aplicagfes cotidianas do usuario.

CorelDraw 8 - é um programa para criar graficos e imagens, fabricado pela Corel para rodar
em cima de plataforma Windows, cujo software em
portugués € um aplicativo profissional para ilustracdes. No
mundo dos programas graficos had opc¢bes para todos os
gostos, pois na era dos pincéis digitais podemos dizer que
este aplicativo é um artista eletrénico.

Corel Suporte - € considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os subgrupos
dos drivers, e este software permite a execu¢do de upgrades
e patches para os programas CorelDraw e Web-Designer.

Corporate (1) - € uma ferramenta de gerenciamento para desktops da Brasoftware, que na
verdade é um site, onde os usudrios podem checar o status
das licencas adquiridas juntas ao fornecedor.

Corporate (2) - é uma subdivisdo da empresa Brasoftware Computing, tradicional parceira da
Microsoft na comercializacdo de toda a linha de produtos
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para 0 mercado SMB, que administra o portal para
acompanhamento e gerenciamento de licengas.

Corporate Protection - € uma solugéo que redine servicos e mantém a seguranga no ambiente

de TI nas empresas, englobando desde falhas de
identificacdo nas redes até o suporte dos principais
dispositivos de protecéo.

Corporativas - sé@o solugbes ponto-a-ponto de comunicacdo, destinadas a integracdo e

convergéncia de voz, dados e video, usualmente utilizadas
para Contact Center.

Correio Eletrénico - € a aplicacdo da Internet mais usada nas empresas, em casa também é

CorreiosNet Terminal de Acesso

um campedo de audiéncia, ao lado da navegacdo na web.
Os softwares de e-mail mais populares sdo o Eudora,
Messenger e Outlook Express. Esses trés aplicativos
possuem recursos para a classificacdo automatica de
mensagens, possibiltam a criagdo de assinaturas a ser
inseridas no final dos textos, incluem ainda um livro de
enderecos, com fungbes para a montagem de listas de
correspondéncias, também séo capazes de receber e enviar
documentos formatados em HTML (que é a linguagem de
estruturagdo de paginas da web).

- € um sao equipamentos para acesso a Internet, instalado
nas unidades de atendimento da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos. A navegacao no CorreiosNet Terminal
de Acesso é feita com o uso do CorreiosNet Cartdo de
Acesso, que sera gratuita nos primeiros dez minutos nos site
dos Correios, do governo e de interesse publico, para
cadastro, consultas, envio e recebimento de e-mails pelo
CorreiosNet Endereco Eletrbnico. Serd paga, por tempo
indeterminado, nos ambientes de interesse particular dos
usuarios. Sera ainda, patrocinada por terceiros, em tempo e
em ambientes predeterminados pelo patrocinador, de modo
gratuito para o usuério.

CorreiosNet Cartdo de Acesso - € cartdo que tem possibilidade de receber carga de créditos,

para pagamento da navegacdo e de outros servigcos
disponiveis no CorreiosNet Terminal de Acesso, como
impressédo, digitalizacdo, videoconferéncia e gravacdo de
midia, entre outros.

Correspondéncia Virtual - foi uma das experiéncias bem sucedidas com a chegada da Internet,

cujo projeto surgiu na rede publica de ensino no estado do
Espirito Santo e envolveu véarias escolas de todo o pais,
inclusive do exterior. Com o pretexto de correspondéncias
interclasses, o0s estudantes puderam usufruir de
informacdes, conhecimentos, experiéncias e producdes
proporcionadas pela interacdo entre comunidades escolares
originarias de diferentes meios culturais, geograficas e
sociais, além de poderem desenvolver suas habilidades de
leitura e escrita nos contextos de uso social das linguas,
maternas e estrangeiras.

Co-sourcing - é a criagdo de uma empresa espelho dentro da prépria matriz, como uma

alternativa para terceirizagdo dos servicos de TI, com
expertise para assegurar transferéncia de know-how e
posterior controle acionario, devido uma tendéncia mundial
que esses servicos sejam monopolizados.
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CP/M (Control Program for Microprocessors) - era um sistema operacional para
microprocessadores, que infelizmente nunca foi padronizado
em forma de disco ou terminal de video, o que levava a
loucura os projetistas de software, pois eles tinham de
considerar diversas variacGes para terminal de video e uma
miriade de formatos de discos. O CP/M foi que deu inicio e
mais tarde fez a explosdo dos softwares para pequenos
computadores no mundo e foi substituido pelo DOS da
Microsoft.

CPM - é uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a prestacéo
de servicos de gerenciamento de redes corporativas,
projetos de redes de valor agregados e outsourcing.

CPU (Central Processing Unit) - € a Unidade Central de Processamento que executa 0s
programas e executa funcdes a partir do acionamento de
comandos no teclado e mouse.

Cracker (1) - é o individuo que invade sistemas com o objetivo de destruir redes ou promover
golpes, burlando sistemas bancarios e de cartdo de crédito.

Cracker (2) - para combaté-los, € necessario saber como funciona o planejamento de um
ataque a instituicdo financeira e seus clientes, as
ferramentas que serdo utilizadas, o nimero de empresas e
pessoas afetadas e, as técnicas de respostas a incidentes.

Cracker (3) - é durante o planejamento de um ataque, que o cracker obtém diversas
informacdes na propria Internet. Nesta fase sdo utilizadas
técnicas ndo intrusivas, tais como, consultas a servidores
DNS (Domain Name Server), busca de informagfes através
de listas de discussdo, analise dos cabecalhos dos e-mails
enviados por alguns bancos, etc.

Cracker (4) - € como pode ser mais bem denominado os hackers que cometem crime. Ou seja,
gente que usa a tecnologia para descumprir a lei e em
beneficio proprio.

CRC (Computadores para inclusao digital) - é um Projeto que visa promover o
recondicionamento de computadores descartados pelo
governo, iniciativa privada e empresas estatais, para
aumentar o niumero de Telecentros, Escolas e Bibliotecas
publicas na cidade de SP.

Criptografia (1) - € uma solucéo tecnoldgica que envolve modelos mateméticos, que caracteriza
um pré-requisito de seguranca, privacidade, autenticacédo de
processos on-line de diversas aplicacbes e aplicativos em
redes. Desde a década de 80, seus processos eram
assimétricos, o que quer dizer na pratica, que era baseado
em chaves. Ou seja, a mesma chave que vai criptografar
uma mensagem € a mesma que vai decifrar essa
mensagem. Ha uma chave privada e varias publicas. Com a
chave privada envia-se uma mensagem. Como ha a
distribuicdo da chave publica i através dos sites e browsers
certificados i se a mensagem for lida, & possivel ter a
certeza que ela foi enviada. A criptografia assimétrica
distribui duas chaves: uma privada e outra publica. Por
exemplo: Envia-se um documento que tem uma certificacdo
digital, composta por essas duas chaves. E nessa hora que
entra a Certificadora. @AUma
para uma pessoa Y. Para confirmar que essa informacao
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procede, é possivel ir a AC (Autoridade Certificadora) para
reivindicar uma chave publica para a leitura dos dados que

est«o criptogrados©o. Fedentdoaessa | eit
certificacéo e assinatura digital.

Criptografia (2) - em todo sistema financeiro brasileiro o que é chama de irretratabilidade, em
criptografia € chamado de n&o-repudio. Traduzindo: tudo
que é assinado com uma chave privada ndo pode ser
negado pelo proprietario daquela chave. SO0 que este
processo juridicamente falando, pode ser denominado ou
classificado de inversdo do 6nus ou reverséo da prova. Por
e x e mp leam clién® chega ao banco e afirma: ndo foi eu
guem assinou este documentoo. E ago
ficar? Por que uma AC ou um banco pode alegar que a
assinatura digital € imitavel. Mas hoje a justica brasileira
concede ao cidadao o direito de néo precisar provar que nao
€ o responsavel. H4 uma avaliac@o da acusacgédo. Esse tema
precisa ser discutido amplamente. Ainda ndo houve esse
tipo de problema, ele fica no limiar do direito, mas no
universo on-line ainda é desconhecido.

Criptografia (3) - é o processo de embaralhamento de dados, para que estes ndo possam a ser
recuperados, sem a utilizagdo do processo inverso de decriptografia.

CriSit (Critical Situation) - € um modelo corporativo de suporte técnico utilizado pela Microsoft,
que tem como foco o cliente em situagdo critica, que em
caso de chamamento e se o cliente for considerado
prioridade maxima, em 15 minutos todos os profissionais
responsaveis estdo sabendo; em 30 minutos um engenheiro
global sera alocado; em 45 minutos um plano de acdo sera
discutido; e em uma hora esta pronto o primeiro relatério da
situacéo do caso.

CRM (Customer Relationship Management ou Gerenciamento do Relacionamento de Clientes)
{1} - é uma das chamadas solu¢cdes complementares ao
ERP, muito utilizada pelas instituicbes financeiras, que
operam um modelo bilateral de relacionamento junto aos
seus <clientes, utilizando wuma ferra
chuvaodo pelos gerentes de cont as, po
servicos com finalidades especificas ou bem definidas.

CRM (Customer Relationship Management ou Gerenciamento do Relacionamento de Clientes)
{2} - é uma suite de solucdes de apoio ao conceito de CRM
(1), abrangendo gestdo de oportunidades comerciais,
transformacéo de servicos de clientes em satisfacdo dos
mesmos, com suporte de tecnologias de informacfes
apresentadas em uma interface Unica e facil de usar. Essa
solucéo possibilita que as empresas coloquem os clientes no
centro do planejamento e modelagem dos negécios.

CRM (Customer Relationship Management ou Gerenciamento de Relacionamento de Clientes)
{3} - a transparéncia tem sido um dos pontos-chave nos
relacionamentos entre clientes e fornecedores. Esta sigla
CRM como se sabe, tem sido a coqueluche em varios
momentos e situagbes no mundo dos negodcios, fazendo
com que grandes corporacgfes invistam somas substanciais
neste tipo de aplicacéo, para atingir o objetivo de prestar um
melhor atendimento ao cliente. Em outras palavras, quando
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um fornecedor de servico vai vender seu produto ele utiliza o
CRM.

CRM (Customer Relationship Management ou Gerenciamento de Relacionamento de Clientes)
{4} - é um sistema de mediacdo i conhecido também como
mediador i pelos profissionais de Tl das operadoras de
telefonia, que sdo unanimes em afirmar que ha espaco para
melhorar a qualidade de informacdes. Nao s6 o sistema de
biling como também nos aplicativos ligados a cadeia de
processos da emissdo de faturas. Entre eles destaca-se o
sistema de provisionamento e o ja acima citado mediador i
gue é o responsavel pela captura de dados na rede e tem a
funcéo de fisgar os CDRs.

CRM (Customer Relationship Management ou Gerenciamento de Relacionamento de Clientes)

{5} - € uma ferramenta de gerenciamento aplicada em mercados especificos, que aproveita as

vérias tecnologias T | C gesalmente a partir de bases de dados eletrénicos, para manter

relagBes personalizadas e sistematizadas com clientes. No caso de governos, os clientes

podem ser cidadaos, fornecedores, investidores, etc. J& no sistema financeiro, os bancos

oferecem a seus clientesespeciai s ou cativos, umahwewgpd®cde mreotég-uwaa,d
blindagem, seguranga, comodidade em termos de produtos e servicos. O mesmo acontece

ainda com grandes redes de lojas de departamento, atacadistas, varejistas, revendedores

automotivos, representantes e canais de distribuicdo de grandes marcas nacionais e

internacionais.

Crop - é comando que significa 'cortar', obtido através de uma ferramenta disponivel em
maquinas de fotografar ou de filmar, para obter um melhor
angulo de enquadramento ou entdo destacar uma area da
foto, ou seja, qualquer coisa semelhante a um 'close' ndo
seria uma mera coincidéncia.

Cross-connect - sdo equipamentos utilizados em sistemas de video-on-demand, que permitem
que programacdes diferentes sejam enviadas para 0s
diferentes usuarios conforme suas escolhas ou preferéncias.

Cross-sell - é o crescimento da carteira-cliente de uma empresa que opera com TI, pelo
aumento da demanda por produtos e servicos a base de
tecnologia da informag&o.

Cross Site Scripting - € um endereco na Internet que pode conter cédigos maliciosos incluidos

por um cracker. Geralmente € utilizado para apresentar
paginas falsas de bancos.

CRS (Client Recovery Solution) - € um sistema de armazenamento e restauracdo de dados
para desktops, lancado pela Altiris agora em também em
portugués. Voltado a executivos que realizam trabalhos de
forma remota ou atua com informacdes de missao critica,
este produto traz uma imagem espelhada da Ultima
configuracdo utilizada na maquina do cliente, para garantir a
seguranca em caso de falha. Entre os destaques do
lancamento esta € uma ferramenta que filira dados ja
gravados, para economizar espagos no ambiente disponivel
para backup.

CRT (Cathode Ray Tube) - eram filamentos ou tubos de catodo que fazia parte da meméria
interna dos computadores de segunda geracdo. Ja no
campo visual e domesticamente deu origem e ainda hoje é
muito utilizado nos aparelhos de TV convencionais, cuja tela
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qgue reflete a imagem nada mais é do que um tubo de
cétodo.

CRU (Customer Replace Unity) - € um conceito muito utilizado no segmento vertical de
impressoras e fotocopiadoras, que consiste no fornecimento
a mais, a maior ou duplicado de um produto reciclavel,

di vul gado atrav®s de an¥%nci os

objetvodaofer t a ® prov® o cliente
a mais para incentivar e combater a falsificacdo ou pirataria,
educando-o a consumir produtos originais do fabricante.
Com essa premissa acredita que os fornecedores inibem o
mercado paralelo ou cinza, gera melhores condi¢Bes para o
funcionamento dos equipamentos e garante a troca do
conjunto sem implicar em elevacao de custos, pois oferecem
descontos que vao de 10% a 40% pela devolucao do
cartucho antigo na compra do novo.

Crystal Reports - é um gerador de relatérios que arquiva dicas, informacdes, suporte e cddigos
de exemplo para os desenvolvedores de software. O
programa pode ser usado com Visual Basic, Delphi, Visual
dBase e varias versdes do C++.

CSP (Cddigo de Selecao de Prestadora) - permite ao usuario escolher a operadora de telefonia
celular que vai completar suas chamadas. A disputa entre as
carriers (operadoras) de longa distdncia e as proprias
empresas do Servico Mdvel Pessoal (SMP) ficou bem mais
acirrada, o que resultou numa reducgéo de até 25% no valor
das tarifas nas ligacdes interurbanas (DDD) ou
internacionais (DDI).

CT Calendar - € considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os subgrupos
de aplicativos e atualizacdo de programas, este software
exibe um pequeno calendario para o Windows 95.

CTI (Cooperativas de Tecnologia da Informacéo) - em tempos de crise, a maioria das empresas
esta enxugando seu quadro de funcionarios na area de Tl e
esta CTI, é a opcdo ideal nesses casos porque oferece a
possibilidade de contratagdo de um profissional apenas para
determinado projeto, sem vinculo e sem responsabilidade
legal com ele.

CTN 105B - € um bloqueador portatil de chamadas telefénicas, fabricado pela empresa
canadense MDI que tem um formato de maleta executiva, com um alcance médio de 250
metros e embaralha até trés ligacBes simultaneamente, eficiente contra as tecnologias CDMA,
TDMA, GSM, PCS, os celulares via satélite como Iridium e Globalstar, além de comunicagfes
de curta distancia com computadores, como Bluetooth e WLAN. O CTN 105B é um aparelho
para ser instalado dentro de presidios, que interfere na transmisséo de dados, impedindo as
comunicacdes. Este equipamento ainda conta com uma bateria embutida, que garante
autonomia de até duas horas sem o uso da energia elétrica.

CurveExpert - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, que possui um
Shareware para tracado de gréaficos, modelagem de dados e
ajustamento de curvas, com versdes para Windows em 16 e
32 bits.

Customizadas - s&o solugdes tecnolégicas disponiveis no mercado, porém a sua
implementacado € desenvolvida dentro da empresa ou em
parceria com o cliente, que assume um carater proprio,
individual, Unica, personalizada, ou seja, no caso a caso,
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levando em conta exatamente as reais necessidades em
termo das demandas, custos e conveniéncias de cada
usuario.

Cuseeme - é um software para videoconferéncia de um para um na rede, que podem ser
usados por PCs e Macintosh.

Cyberatleta - era uma pratica que esta se tornando cada vez mais comum - que € a promogao
de campeonatos de games on-line. As brincadeiras estéo
ficando téo sérias, que até ja existem campeonatos mundiais
com prémios, que chegam a atingir até 1 milhdo de doélares
para os ganhadores. Os chamados de cyberatletas - séo
jogadores que recebem patrocinio de empresas ligadas as
areas de tecnologias, alguns inclusive ja estdo encarando a
'‘brincadeira’ como "profissao”, recebendo salario fixo e
viagens para competir em outros paises.

Cyberhospital - lancado em 1992 e foi 0 segundo no género, como sendo uma das primeiras
iniciativas de impacto da Universidade de Cingapura, cujo
site pretendia ser uma metéfora eletrbnica on-line de um
hospital real, no qual a informacéo disponivel era organizada
de acordo com varias linhas de classificacdo: por tipo de
informacao, por usuario, por especialidade, etc.

CyberPatrol - é uma das solug¢des tecnologicas que podem ajudar os pais, a controlar a
navegacdo de seus filhos na Web. Estes programas de
filtragem de conteldo s@o extremamente simples de serem
usados. Os responsaveis criam uma senha e formatam o
gue pode e o0 que ndo pode ser exibido quando a crianca
estiver em frente da maquina. Por apenas US$ 39,95 e no
sentido completamente contrario com relagdo aos filtros
similares, o CyberPatrol oferecem cinco perfis distintos para
usuarios que contemplam desde restricbes para criancas até
0 monitoramento de adultos. O aplicativo oferece dezenas
de opc¢des ja configuradas para a navegacao infantil, para a
alegria dos pais sem intimidade com a tecnologia. Além de
bloquear sites definidos pelos pais, o aplicativo conta com
um banco de dados que impede o acesso a sites com
conteddos improprios i 0 que o torna a navegacdo mais
lenta que o padrdo. O CyberPatrol oferece ainda restricbes
para aplicativos do PC, tempo de hora de uso de maquina e
termos censurados em uma conversa por e-mail ou chat.

CyberSitter - é uma das solugdes tecnolégicas que podem ajudar 0s pais a controlar a
navegacdo de seus filhos na Web. Estes programas de
filtragem de contetdo sdo extremamente simples de serem
usados. Os responsaveis criam uma senha e formatam o
gue pode e o que ndo pode ser exibido quando a crianca
estiver em frente da maquina. Por apenas US$ 39,95 o
CyberSitter, ainda que ndo prime pelo nimero de funcdes
disponiveis, se destaca pela clareza e facilidade da interface.
Além de definir horéarios restritos, termos censurados e sites
proibidos durante a navegacdo, o aplicativo bloqueia
facilmente conversas em mensageiros instantaneos e
download de arquivos. Outro destaque é a extensa lista de
conteldos que podem ser blogqueados. Fora as ja padrbes
APedofili ad E€EybdiSittiergpérthite a ceasbtra deo
categorias que envolvam o download ilegal de musica ou
mesmo assuntos ja corriqueiros, como tatuagens e paginas
financeiras.
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Cyborgs - séo considerados como organismos cibernéticos.
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Dados néo estruturados - séo informacdes geradas nas empresas e ndo armazenadas em um
banco de dados, que segundo pesquisas, até a alguns anos
atrds elas chegavam a 80% do total. Essas informacfes
podem estar em e-mails, analises e relatérios de
conhecimento Util, que circulam por algum tempo entre os
departamentos e depois acabam esquecidos.

Dadvsi - ® uma sigla em franc®°®s quter e 93 draitosfafinsana io dir ei
sociedade da informa-«o0o0, que faz pe
aprovada pela Assembléia Nacional Francesa, define que os
usuarios que baixarem conteldos protegidos sem efetuarem
0 pagamento dos direitos autorais, devem ser multados pelo
Estado e o valor a ser pago varia entre 38 a 150 euros. Seria
uma forma de acabar com a onda de processos, movidos
por gravadoras e estludios de cinema, contra os usuarios
adeptos do programa P2P i que sdo os softwares de
compartilhamento de arquivos de musicas e filmes.

Daemon Tools 4.0 - é um software de entretenimento e gratuito que pode ser baixado
diretamente do site superdownloads, que na falta de um
drive para ler CDs ou DVDs de programas ou jogos, O
Daemon Tools é a solugdo para resolver o problema.
Instalado, o programa emula um drive para que imagens de
disco, em ISO ou BAT, sejam lidas sem a necessidade da
midia original. No caminho inverso, o software também
transforma discos em imagem para armazenamento no disco
rigido.

Dark Earth - foi um dos melhores jogos de computador que surgiu em 98 e fabricado pela
Kalisto, cujo tema era combate entre o bem e o mal e cada
vez mais esses games se diversificam, para ganhar um
realismo cada vez maior e agradar todos 0s gostos.

Data Base - € uma estrutura de software que permite 0 armazenamento e gerenciamento de
informacdes que caracteriza um banco de dados.

DataCare - é uma ferramenta para tratamento e unificagdo de dados desenvolvida pela
empresa Assess. Seus moédulos analisam a qualidade dos
dados, padronizam, corrigem e normalizam enderecos e
telefones nacionais. Este software também auxilia projetos
de CRM analitico e data warehouse, em que os dados dos
sistemas transacionais sdo tratados antes de serem
alimentados nos repositérios.

Data Center - é a onde estdo armazenadas as aplicacdes de massa critica, ou seja, esses
sistemas como o de ERP da SAP, guardam as informacdes
mais importantes da empresa ficando hospedadas em um
servidor, que pode ser propriets8rio
tarefa do data center € a troca de fitas do backup, pois o
gerenciamento ® feito todo extername

Data Cleansing - € um dos quatro grandes grupos tecnologias, utilizado para fazer limpeza de
dados e conseguentemente melhorar a sua qualidade. Os
outros grupos S«O0 c o n h e cidedtificagdo pdo r i
relaci onamento entre frdeadmngenhafiama®l i
(reparo de dados).
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Data Jailhouse -® fiaquel ad estrutur a c aonde nigaém gale dbtarnc o de d-
nada.

Data Lifecicle Management (Gerenciamento do Ciclo de vida dos Dados) - € uma solucéo para
agrupar dados segundo sua criticidade para as operacdes
da empresa, classificando-os conforme a periodicidade de
acesso e data de armazenamento, 0 que também determina
o tipo de midia em que seréo gravados.

Data Martis - sdo projetos de iniciacdo de banco de dados, que ao longo do tempo serdao
agregados para formar os Data Werehouses, devido aos
altos custos de construcdo e necessidade de obtencdo de
grandes massas de informacdes, em curto espago de tempo.

Data Mining (1) - é uma ferramenta que faz par do arsenal de Bl e que realiza consultas em
cima de uma base de dados estatisticos, indicadores e
distribui informacdes.

Data Mining (2) - € uma tecnologia de mineracdo de dados que fornecem aos gestores
publicos, subsidios valiosos para melhor compreenséo dos
resultados das acdes empreendidas, permitindo eventuais
ajustes com maior rapidez e precisao.

Data Outhouse - é quando uma grande empresa nao toma as devidas precaugdes, ela podera
criar um banco de dados incompletos, ndo confiaveis, nao
atualizados e ndo afinados com a estratégia dos negdcios.

Data Shawk House - € quando a falta de recursos e pobres definicbes gerenciais produzem
uma estrutura que podem cair com o proprio peso.

Data Werehouse - € um gerenciamento de banco de dados, no qual os dados sdo orientados
pelo assunto, integrados, variantes no tempo e nao volateis.
Os data werehouses utilizam o que se chama de
AiMet adadoo, gue funcional mente ® sel
de catélogo, que informa aos usuarios como achar os dados
solicitados. Ainda em tempo, ndo confundir data
werehouses com dicionédrios de dados ou repositérios de
dados. Ou seja, o conceito do data werehouse é muito
simples, é apenas um lugar localizado na rede corporativa,
em que o usuario deseja obter o dado atualizado e
eficientemente organizado, completamente disponivel e
pronto para ser usado.

Dave Winer - foi no dia 1° de abril de 1997, que o americano Dave Winer i um pioneiro das
técnicas de licenciamento e de RSS i publicou o Scripting
News, considerado o primeiro blog do mundo. E claro que ha
muita polémica sobre o pai da blogosfera, até porque antes
de Winer muitos ja publicavam relatos pessoais na Internet.
S0 que depois dele, outros reivindicaram a criagdo do termo
web log.

DB2 - a familia de Banco de Dados IBM DB2, oferece um banco de dados de poder
industrial e de facil administracéo, que pode ser facilmente integrado em uma vasta
gama de aplicacfes de computacdo em rede e trabalhos em grupo. O DB2 Universal
DataBase oferece suporte de multimidia em uso na Web, armazenamento de dados,
consulta poderosa, complexa e processamento de transa¢cdes on-line, além das novas
funcdes para o gerenciamento de objetos como textos, imagens, som e video.
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- é a sigla que caracteriza as plataformas baixas chamada de Banco de Dados, onde
gravitam servidores robustos e depois que a tecnologia se
deslocou para camada de commodities, 0 que se tem
observado é uma evolucao discreta de seus pacotes sem o
furor de grandes inovacdes tecnoldgicas. A Oracle continua
a lider no mercado desse segmento.

)
o9}
wn

(Direct Broadcasting Satellite) - € um dos trés sistemas existente no Brasil de TV por
assinatura (paga), cuja distribuicdo de sinais é feita por meio
de transmissao direta do satélite. O sistema & composto por
uma antena parabolica para a recepgdo e por um
decodificador. E bastante utilizado em localidades menos
populosas, como sitios, fazendas e outras regides distantes
dos grandes centros e das capitais. O Brasil tem mais de 30
milhndes de antenas parabodlicas. A area de DBS ou
Transmissdo Direta por Satélite segundo especialista,
mostra desempenhos distintos. A banda C (grandes antenas
parabdlicas) é explorada pela DigiSat (TVA) e pela NETSat
(Globo), cujas participagbes no mercado sdo equivalentes:
50% cada. Ja na banda KU (pequenas antenas) 80% do
mercado é explorado pela empresa do Grupo Abril.

DBMS (Database Management System) - € um sistema que controla as informacgdes, isto €, a
armazenagem dos dados, sua insercdo, sua atualizacdo,
sua recuperacao, além da seguranca e integridade do banco
de dados assim constituido ou, em palavras gerais, do
sistema de informacg&o de uma organizagao.

D-Courrier - € um programa que gerencia a administracdo, emissédo e medi¢cdo do impacto de
newsletters.

DDR DIMM - séo tipos de soquetes, aonde se utilizando manualmente de baixa presséo,
podem ser facilmente encaixados os pentes de memdrias
genéricas.

Dead pixels - sdo pontos apagados ou de outra cor impossiveis de ser eliminados, oriundos de
manuseio indevidos ou de apertos com dedos e outros
objetos de pontas agudas, na tela do monitor de cristal
liquido - LCD.

Dealers - é um grupo seleto de vendedores do tipo balconistas, que operam em grandes
magazines ou lojas de departamentos, treinados para vender hardwares e softwares.

Debian-BR-CDD - é um sistema operacional que tem distribui¢cdo Linux, facil de instalar e

configurar, bastante maduro e ja € uma das melhores alternativas para os brasileiros, que

desejam ter um bom e funcional desktop GNU/Linux. Sejam para usuarios experientes ou

iniciantes, o instalador do Debian-BR-CDD ¢ bastante flexivel, permitindo da instalacao mais

completa e automatica até a mais basica e manual. A lista dos programas instalados com o

ambiente Desktop inclui o OpenOffice.org (1.1.2), The GIMP (2.0), Inkscape (Desenho

Vetorial), Mozilla Suite (1.7.3.-5), Gaim (mensagens instantaneas), Xchat IRC, varios jogos,

Grip (ripador de CD6és), Totem (reprodutor de fil mes]

Debuggers - sdo ferramentas de design e notacdes para apoio a projetos. Assim como
na OOP e na AOP, os trabalhos de desenvolvimento ser&o iniciados serdo iniciados com
|l inguagens de programa-«o0; mas depois Vir«o fAdepur af

96



Decriptografia - € o processo que coloca os dados previamente criptografados e ininteligiveis
(ciphertext) de volta a sua forma legivel (plaintext).

Delay - € um pequeno atraso no intervalo de tempo, entre a transmisséo e a recepc¢ao de voz,
durante a comunicacao ao vivo.

Deliverables - é a producdo de um ou mais produtos ou servi¢os, caracterizando o final de cada
etapa de projetos na indUstria de TI, tais como o Manual de
Especificacbes, o Manual do Banco de Dados, ou o
Relatorio dos resultados dos testes do software que esta
sendo desenvolvido.

Delivering - € um dos novos padrdes de disponibilizacdo via Internet para a comunidade, de
produtos e servigos publicos através dos portais do e-gov,
gue visa a melhoria da qualidade na prestagéo, entrega e no
relacionamento dos cidaddos com os trés niveis de governo.
Isto incorre e contempla em especial o amplo acesso a
informacdes, a agilizacdo de prazos, a possibilidade de
prestacdo instantanea dos servigos, a eliminacdo ou a
reducdo da necessidade de deslocamento fisico e a
disponibilidade do  servico em tempo integral,
ininterruptamente.

DES (Data Encryption Standard) - era o antigo e o obsoleto sistema de criptografia dos EUA
desde 1977, que o governo pretendia trocar por uma solugéo
com cara de século 21. Em 1998 foram apresentados 15
algoritmos, a escolha durou até outubro de 2000, quando o
algoritmo de Rijndael foi definido como o novo padrdo de
criptografia para aquele pais.

Descent Freespace - foi um dos melhores jogos de computador que surgiu em 98 e fabricado
pela Volition/Interplay, cujo tema era batalha sideral e cada
vez mais esses games se diversificam, para ganhar um
realismo cada vez maior e agradar todos 0s gostos.

Descompactacdo - para descompactar um arquivo depois que ele estiver no seu micro, 0
usuario precisara de um programa especial. Caso ja possua
um programa de descompactacdo em sua maquina,
execute-o e cligue no botdo Open para abrir o arquivo
existente. Supondo que vocé nédo tenha, escolha o diretério
no C i disco rigido e cligue no arquivo que deseja
descompactar. Clicando a seguir no botdo abrir, o programa
exibird a lista dos arquivos contidos no arquivo compactado.
Agora é so6 clicar no botdo Extract para descompactar o
arquivo.

Desfragmentacdo do Disco - é reunir todos os arquivos de forma inteligente para economizar
espaco e melhorar a velocidade de acesso a informacéo. Ou
seja, depois que todo lixo acumulado for retirado
definitivamente do computador, € muito bom fazer uma
desfragmentacdo do disco, pois na medida em que
utilizamos o disco rigido, o Windows guarda os arquivos de

forma desorganizada.

Desfragmentador de Disco - € uma das opc¢des utilizada para otimizar e agilizar o disco rigido.
Ou seja, Para que os arquivos e 0 espago desnecessario
sejam organizados de maneira eficiente. Por qué? Os
arquivos apds serem deletados ou apagados deixam
espacos disponiveis no disco. No entanto, nem sempre
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esses espacos sdo reutilizados de imediato, por ndo ser
suficiente para armazenar um novo arquivo. E, com isso, o
novo arquivo ocupara outras unidades de alocacao
disponiveis, deixando o HD fragmentado em diversas éareas.
Com esse procedimento, 0s programas sao executados mais
rapidamente e o0s arquivos sdo abertos com maior
velocidade.

DesignExpress for Labels - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, seu
software € um gerador de etiquetas e possui versfes para
Windows 95 e 3.1.

Design for Six Sigma - € uma variante que aplica os principios do Six Sigma a criacdo de
produtos ou servicos sem defeitos e ndo ao aprimoramento
dos que ja existem. Podem ainda ajudar a definir
especificacbes de cada ciclo do desenvolvimento de
software. Segundo empresas consultadas, essa variante é
mais apropriada para ambientes de Tl e é especialmente
poderoso no in2ci o de trapmuitojemt 0s . nEI
determinar os requisitos corretos logo no comecgo, ajudando
a definir realmente as especificacbes para evitar surpresas
depoi so, af i r ma mDesgn ffoe 8ix figma £t a s . 0]
CMM completam-se muito bem, porque o CMM é,
sobretudo, um guia de avalia¢@o, enquanto que o DSS é um
conjunto de ferramentas projetadas para ajudar a melhorar
as avaliagOes.

DeskPower - é uma linha de micros de marca propria, que disputa o mercado local com
fornecedores tradicionais. Como regra geral, as estratégias
dos desbravadores desse segmento de mercado tao fértil e
prospero, estdo calcadas em oferecer precos bastante
competitivos, que chegam a ser de até 20% menor em
relacdo aos praticados pelos fornecedores de maquinas
renomadas, a garantia no balcdo de 12 meses e gratuita,
tendo em alguns casos até financiamento com taxas
preferenciais. Os melhores argumentos para quem revende
este tipo de equipamento, sdo as configuracdes
personalizadas sugeridas pelos proprios revendedores e as
margens de lucros que chegam em média a 50% a maior do
que a rede conseguiria vendendo um computador de marca
tradicional, justamente nesse segmento que é tdo carente de
precos competitivos.

Desktop (area de trabalho) - individualmente, pode ser a tela do seu PC, mas coletivamente é
uma das maneiras de comunicacdo com o computador e, um
dos principais motivos da sua importancia ou fundamento,
pois envolve o conceito de volume. A empresa pode ter um,
dois ou trés servidores, mas vocé tera dez, vinte ou
cinquenta desktops, que podem estar em qualquer estacédo
de trabalho, caracterizada num laptop, pode ser um micro ou
um terminal ligado através de uma rede a um computador
central do tipo mainframe rodando um banco de dados. O
desktop também € importante porque ele da a vocé o
controle, ele é tipicamente a Unica coisa que 0 corpo
gerencial de uma empresa vé. A maioria das pessoas pensa
gue o seu PC, é o unico computador que eles realmente
usam. Elas ndo sabem gue um sistema de servidores, é algo
que pode na verdade estar fazendo a maior parte do
processamento. Na realidade, o Gnico momento em que elas

pensam sobre o servidor é quando ele para de funcionar e
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eles ndo podem fazer o seu trabalho. Portanto, ndo interessa
a qualidade do seu software, as dificuldades de velocidade
na importacdo de dados ou seu custo operacional, para o
desktop, o fato relevante é o volume de maquinas
instaladas no patio e o seu equilibrio em termos de
hardware. Ou seja, o desktop é algo que seja facil de usar,
que seja restritivo, no sentido de guiar as pessoas para a
maneira correta de usar o sotfware, mas que ndo seja
constritivo, no sentido de que ele ndo limite 0 que seja
possivel fazer com o computador.

Development Gateway - € o portal que foi desenvolvido pelo Banco Mundial, para prover e
disseminar informagdes sobre desenvolvimento econdmico e
social.

DevPartner Java Edition 3.0 - é uma suite de ferramentas de alta produtividade no
desenvolvimento de software apresentado pela Compuware,
que aceleram a entrega de componentes e aplicaces Java
com mais seguranca e performance.

D-Geo - é um programa que gerencia e localiza enderecos no IP.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) - € um padrao de configuragdo e comunicacgao
entre switches e servidores desenvolvida pela Cisco, que
permite uma pilha(até nove) inteira atue como uma soé
unidade, controlada por um switch mestre, que é inteligente
suficiente para cria e atualizar todas as tabelas de switching
e roteamento, gerando um conjunto em operacao
autogerenciavel e configuravel, a sua implementacdo fica
bastante simplificada com a utilizacdo desse padrao através
de um servidor boot. Quando uma pilha é criada e
configurada, o arquivo gerado pelo administrador é
armazenado na memoaria de todos os switches depois que a
magquina mestra é designada. Se esta falha, o equipamento
seguinte na fila assume o trabalho sem qualquer interrupgéo.
No caso de serem usados para rotear um switch serve como
mestres e todas as tabelas de roteamento sdo distribuidos
para o resto dos dispositivos.

Dialer - é um programa de comunicacao, ou seja, mantém o usuario informado com relacdo as
rotinas e normas de procedimento de Hardware e Software.

Dicionario de dados - ele fornece uma lista de arquivos, campos e variaveis usadas no sistema
pelo gerenciador em questdo, em outras palavras, o
dicionario mapeia os dados relacionados a nomes de
campos existentes, em um determinado arquivo ou base de
dados que podem ser estaticos, ativos ou dindmicos.

Dicionario Eletrénico Luft - € um CD que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada pela
Africa Multimida, para rodar na plataforma Windows e em
portugués, que disponibiliza um dicionario que inclui a
prondncia sonora dos verbetes. Ou seja, sdo obras de
referéncia digitais que estdo mais acessiveis ao grande
publico e algumas ja podem ser atualizadas via Internet.

Diciondrio Michaelis - € um CD que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada pela DTS,
para rodar na plataforma Windows em portugués/inglés, que
disponibiliza verbetes traduzidos nos dois idiomas. Ou seja,
séo obras de referéncia digitais que estdo mais acessiveis
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ao grande publico e algumas ja podem ser atualizadas via
Internet.

Diciondrio Michaelis Multimidia 98 - € um CD que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada
pela DTS, para rodar na plataforma Windows, que
disponibiliza verbetes em seis idiomas, além de informatica e
termos executivos. Ou seja, sdo obras de referéncia digitais
que estdo mais acessiveis ao grande publico e algumas ja
podem ser atualizadas via Internet.

DiffServ (Differentiated Service) - sdo mecanismos utilizados pelas operadoras sob forma de
protocolo, para garantia de bandas e delay em redes IP
(Protocol Internet).

Digital divide - € a denominacdo dada pelos norte-americanos - do que aqui no Brasil,
comumente chamamos de Excluséo Digital i ou seja, é um
fenbmeno social - pois excluidos digitais sdo todos aqueles
que nao tem acesso a um computador e ndo dominam a
informética bésica. No ano de 2003, essa definicdo foi
ampliada e passou a incluir as pessoas que ndo tém meios
nem recursos para se conectar a Internet. Assim, temos
cidadaos excluidos da sociedade da informacéo e impedidos
de se comunicar em rede.

Digitalizacdo - a partir de papel de qualquer dimenséo, microfilme, microficha, jaqueta e
cartdo janela as imagens sdo convertidas e armazenadas em meio digital,
proporcionando agilidade na manutencéo, acesso, localiza¢&o e distribuicéo.

z

DIN (Deutsche Industrie Normen) - € um conjunto de normas especificas para o mundo de
eletro-eletrdnica realizada pelo IEEE, que é uma associagao
técnica de profissionais com mais de 380 mil s6cios e em
cerca de 150 paises.

Direct Broadcast Satelite (DBS) - é um servigo que foi originario do sistema DSS, que permite a
retransmissao de 175 canais de televisdo via satélite para a
Terra, existente nos EUA desde 1999 e que possui cerca de
trés milhdes de usuarios, € uma TV paga e concorre com o
Sistema a Cabo, quebrando de vez o monopdlio das
tradicionais redes terrestres de TV.

Diretor _de telefones corporativos - € uma das trés mais recentes aplicagfes da area de
comunicacdo, que consiste na seguinte rotina: o usuario
pega o telefone, digita o nome da pessoa e o aparelho
retorna com o nimero da pessoa indicada. A partir dai, tudo
gue precisa fazer é s6 apertar um botdo, e chamar.....

Diretério (1) - antes de fazer downloads de programas, é necessério criar um diretério no disco
rigido do seu PC, para armazenar 0s arquivos a serem
copiados. Esse diretério sO precisa ser criado uma vez.
Depois a cada download, os arquivos devem ser guardados
nele.

Diretério (2) - também sdo chamados de catalogos ou guias de blogs. Os trés principais guias

brasileiros séo: www. bloglist. com .br; www. blog. com. br e
www. interney .net / outrosblogs. php.
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DirSiz - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os subgrupos
de aplicativos e atualizagdo de programas, cujo software informa os tamanhos dos
discos e diretdrios, possuem versdes de 16 e 32 bits.

Discos Opticos - ap6s a digitalizacdo, compresséo e indexacdo, os documentos em forma
digital sdo armazenados em um sistema com alta densidade
de armazenamento. Como os arquivos de imagens séo de
dez a vinte vezes maiores que os de dados, os CD-ROM e
os discos oOpticos sao as midias mais apropriadas para este
armazenamento. Os discos Opticos sao genericamente
classificados em regravaveis e ndo-regravaveis. Entre os
nao-regravaveis estdo os de gravacdo permanente, que sdo
0s WORM i guma sO gravacdo e muitas leituras) com varios
tamanhos (50, 120 e 140 )ROM) qussdaos | ei tur a
pré-gravados incluem o CD-ROM e os CD-R, que sao
regravaveis e também tem varios tamanhos. Diferente dos
CDs, os discos 6pticos sdo compostos por duas midias de
met al voltadas uma de costa para ol
protegidos por uma camada pléstica, os discos épticos séo
acondicionados em cartuchos plasticos, que evitam contato

direto com sua superf2cieo. | mp
especialista, ao procurar um equipamento 6ptico, 0 usuario
deve se ater aos padrisCedaae a velo

seguranca que sua midia serd lida por uma grande
variedade de drives e o padrdao UDF, assegurard que seus
dados poderdo ser acessados por varios sistemas
operacionais de hoje e o0os de amanhabo

Disco Rigido - é mais conhecido como HD (High Disk), é o responsavel pelo armazenamento
de dados, e sua capacidade é medida em unidades de

gigabytes.

DiscPlay 32-Bit - € considerado como sendo um utilithrio, cuja classificacdo agrega os
subgrupos de aplicativos e atualizagdo de programas, e este
€ um software que combina CD player com banco de dados
de faixas musicais, utilizados para Windows 95 e NT.

Discriminagcdo - ¢ um dos crimes virtuais mais comuns de acordo com especialistas, que
consiste na divulgacdo de informacdes relacionadas ao
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional. Esse tipo de crime também se popularizou através
do site de relacionamentos Orkut. Segundo o IPDI, as
pessoas que usam a informatica para roubar identidades,
podem responder por crimes de estelionato, furto mediante
fraude, interceptacdo de dados, quebra de sigilo bancério e
formacao de quadrilha.

Disk Doctor - € um software especifico capaz de consertar alguns defeitos no disco rigido.
Como sabemos os discos de subdividem em setores e
agrupamentos (clusters) i que s&o lotes de setores.
Eventualmente, alguns setores ou agrupamentos podem
apresentar defeitos no seu meio fisico, fazendo com que
dados gravados la sejam perdidos. Quando um problema
desses surge, esta ferramenta as vezes consegue recuperar
0 contetdo do setor defeituoso, transferindo-o para outro
lugar.

Disktective - é também considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os
subgrupos de aplicativos e atualizacdo de programas, e este
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software movem diretérios completos entre dois pontos da
rede e opera como software livre (freeware).

Disquete (1)-® um di sco flex2vel feito " base déiDresina d
podendo armazenar até 1,44 megabytes de memdria. Ele
adquiri sua funcionalidade dentro de uma capa protetora,
também em PVC mas rigido, lacrado por um display de
metal na forma de janela, que se desloca horizontalmente

quando é introduzido no drive, para permitir a leitura ou
gravacao e tem porta etiqueta.

Disquete (2) - € um dispositivo de armazenamento de meméria de massa, onde sao gravadas
informacgdes que ndo se quer perder, funcionando também
como uma copia de seguranca, por exemplo. Regravaveis,
de baixo custo e facil transporte, os disquetes mais utilizados
possuem 1,44 MB de capacidade e ja sdo considerados
tornaram ultrapassados ha muito tempo, diante dos outros
recursos disponiveis para gravacdo de dados, imagem e
audio.

Disruptiva - € a proxima e grande novidade em termos de Tecnhologias da Comunicacdo i que
sé vai existir quando atingimos um nivel de comunicagao
considerada perfeita entre os usuérios do sistema, o qual
mesmo saindo de dentro das quatro paredes da empresa,
podera ainda se comunicar com meu parceiro de negocio e
trabalhar com ele através do portal do tipo B2B, para s6
entdo acharmos qual é a nova tecnologia a ser utilizada no
marketplace - é ai que esta o futuro.

Divisdo Digital - ® como vem sendo chamada a O6nova di mens«o0bd
desenvolvidos e em desenvolvimento, caracterizada pela
diferenca no acesso a banda larga, cuja velocidade de
acesso a rede aumenta a produtividade e a competitividade
das empresas. O acesso a Internet de banda larga tornou-se
atualmente para as empresas, um recurso tdo vital quanto
0s servicos de agua, luz e telefone. Segundo o relatério da
Unctad, o menor acesso a banda larga faz com que os
paises em desenvolvimento saiam perdendo, por exemplo,
em comércio i ja que nos paises desenvolvidos, essas
transacfes véem sendo feitas cada vez mais via internet i
que estima que 0 acesso ao tipo mais rapido e rede, possa
gerar bilhdes de dolares de economia a um pais
anualmente.

DL-63 e DL-75 - sao dispositivos de seguranca fisica do tipo cadeado desenvolvidos pela
DigiSystem, que instalado na parte traseira e superior da
CPU, protege e da maior confianga reduzindo o risco
praticamente a zero, as possibilidades de desaparecimento
das pecas internas e cabos do gabinete.

DLP (Processamento Digital de Luz) - € uma tecnologia incorporada em certos e determinados
tipos de aparelho de TV, que forma a imagem por meio de
micro-espelhos e filtros coloridos. A matriz é controlada por
um microprocessador, permitindo que a imagem fique mais
nitida.

DLT - sdo fitas de arquivo de alta capacidade de armazenamento, que variam de 100 GB e 200

GB, e em breve com lancamento previsto de até 400 GB,
ideal para os segmentos corporativos.
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DM - sao solu¢Bes que possuem tecnologias para gestdo de documentos.

DNS (Domain Name Server) - é o software de configuragdo que especifica 0 seu endereco
(site) de acesso na Web.

DNS (Domain Name System) - é o sistema que efetua a correspondéncia entre nomes de
computadores e enderecos IP, inteligiveis para os
equipamentos informaticos ligados em redes na Internet.

Dock - é uma base de conexdo portatil e alimentada por pilhas, para acoplar aparelhos de
MP3, cuja reproducdo sonora € feita através de caixas
acusticas ligadas ao dock.

Document Imaging - sdo servicos de digitalizacdo de documentos em qualquer midia e formato,
vetorizacao e redesenho de plantas.

Document Management - o gerenciamento de documentos consiste de uma variedade de
aplicacbes como Imaging, Workflow, Gerenciamento de
Relatérios e consultas on-line. Ele permite que as empresas
gerenciem e processem a informacdo de forma eficaz. A
informacao € o ponto central de qualquer negé6cio. O GED
governa a entrada ou criacdo do documento, seu fluxo
através do Sistema On-line, sua saida ou migragéo para um
sistema de arquivo ativo e, finalmente, sua destruicdo ou
remessa para um sistema de arquivo de longo prazo.

Docuware - € um sistema de gerenciamento de documentos da ALOS, que a partir de um PC
mono-usuario ou uma rede, pode gerenciar negécios e
empresas com efici®°nci a, pbr que pos
the-ar t o par a auxiliar na digitali:
impressdo, importacdo e exportacdo de documentos de
formatos variados e recuperagdo de documentos em alta
velocidade. Utilizando como desenho modular, permite
expandir suas aplicacbes a qualquer momento além da
interface amigéavel, tornando mais facil aprender e usar. Ja
0s modulos adicionais, estdo disponiveis para 0 usuario
colocar muito mais velocidade nos seus empreendimentos,
através de armazenagem de documentos em CD, COLD,
indexacdo automética por codigo de barras e OCR,
recepcdo via fax e acesso a arquivo de documentos pela
Internet.

Dobrador de linhas - € um recurso disponivel em DVDs, que se transformou ultimamente numa
grande pedida para quem jA comprou uma TV digital. O
dobrador de linhas consiste em um circuito que eleva a
resolucdo dos DVDs para 1.080 linhas i bem mais do que
as 480 que vem gravadas nos discos. Essa tecnologia é um
truque, ou seja, ndo aumenta o nivel real de detalhes da
imagem 1 coisa que s6 vai com os DVDs da proxima
geracdo i o HD-DVD e o Blu-ray. O dobrador de linhas evita,
pelo menos,quea i magem fique d6granul adabé,
de pontinhos a olho nu. Via de regra o dobrador de linhas
exige que o aparelho de TV tenha uma conexdo do tipo
HDMI (High Definition Multimedia Interface), que ainda é
pouco comum nos equipamentos disponiveis no Brasil.

Docuware 3.1 - € um sistema completo de arquitetura modular unindo componentes de
imagem, COLD e arquivamento em CD-ROM de forma integrada, suportando desde
instalacGes de pequeno porte a sistemas complexos, em ambiente cliente-servidor.
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2Bl (fpara ser alguémg -fit em este significado no ingl*°s,

namero e é apresentado pelo site do OLPC como um
notebook e d u ¢ a c i- saml@éin cconhecido popularmente
comoodénot ebook desteUpdriti deSe@valvido
pelo projeto One Laptop Per Child (OLPC) i ganhou este
novo nome ao se aproximar da sua configuracéo final, o qual
devera ser entregue aos governos de paises emergentes até
o final de 2006. O OLPC ¢é uma sigla do inglés que significa
6Um Lapt op meertami@mié ditole de &m projeto
de inclusdo digital desenvolvido por especialista do MIT,
onde o Brasil é um forte candidato a fabricar esse tipo de
computadores portateis, populares e de baixo -custo.
Segundo pesquisadores, o principal motivo para esse
favoritismo, é a capacidade de inovagéo observada no Pais,
aliada a grande quantidade de mao-de-obra qualificada
disponivel na regiéo.

Domain name - € o nome do dominio que sera digitado, quando um usuario tenta acessa
uma pagina escolhida na internet. Na Web existem hoje cerca de 100 milhées de nomes
de dominio diferentes.

Doom95 - é um software de jogos eletrbnicos para o usuario se divertir e sem gastar nada,
basta ver na relacdo e acessar o site 1 ftp: // ftp. idsoftware.
com / shop / doom2. exe, que é a versdao do Windows 95 do
conhecido jogo Doom e vem com um arquivo de 8,5 MB.

DoS (Denial of Service) - séo atagues em redes que geram negacédo de servigos.

DOS - Diante do caos existente no mercado pela falta de padronizacdo dos Sistemas
Operacionais, a IBM comecou no inicio dos anos 80, a impor
um conjunto de padrdes para o seu Personal Computer que
estava em desenvolvimento a época, terceirizando essa fase
do processo, ou seja, a criacdo e desenvolvimento de um
Sistema Operacional, com normas técnicas e padrbes
previamente estabelecidos. Foi quando a partir do néo
interesse por parte da Kildall em atender um pedido da IBM,
€ que surgiu a Microsoft, que compraram um Sistema
Operacional, ja produzido por uma pequena empresa 0 que
foi prontamente transformado no Disk Operating Systerm i
DOS que foi rapidamente absorvido e incorporado aos
hardwares da IBM, o que culminou com uma estrondosa
explosdo mundial de consumo, sucesso de vendas e
publico, tanto no universo empresarial como no meio
cientifico e usuérios domésticos.

Dosvox - € um software criado para realizar a correcdo da digitacdo de deficiente visual,
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e
de distribuicdo gratuita. O sistema € muito simples,
praticamente idéntico ao de qualquer outra aula de digitacéo.
O segredo esta nos fones de ouvido, através dos quais 0s
alunos vao conferindo erros e acertos das teclas digitadas. A
atencdo nas aulas é total, pois como é do conhecimento de
todos a digitacdo € pré-requisito para o deficiente visual
explorar o mundo da informatica, ja que ele precisa dar os
comandos através do teclado, e ndo do mouse.
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DotForce (Digital Opportunity Task Force) - é uma organizacao que foi criada para preparar
recomendacdes de inclusdo digital em nivel mundial e
apresentadas na Culpula do G8, realizada em Génova i Italia
no ano de 2001.

Download (1) - é a capacidade sistémica de receber mensagens e dados.

Downloads (2) - é a génese da Internet. Ele é vital, € como respirar, pode ser sério ou divertido,
rapidinho ou enrolado, seguro ou arriscado e atencéo! Legal
ou ilegal, estamos sempre fazendo-o todo tempo e o tempo
todo, mesmo sem saber.

Downloads (3) - quando um navegador acessa um site, na verdade ele estda fazendo um
download. Quando precisamos de um programa para o
micro e conseguimos baixar - isto € download. Sempre que
gueremos copiar musicas, videos ou games fazem um
download. Os virus chegam por download e os antivirus
também. Download é: acesso, ligacdo, ponte, link, conexao,
conectividade, interoperabilidade, banda larga, tudo isso e
muito mais.

Downloads (4) - ninguém tem ddvidas que o sistema de downloads é algo de maravilhoso,
fenomenal, divino, transcendental, etc., etc., etc. Mas, como
todas as coisas boas da vida, sempre deixa um gostinho de
guero mais: 'o usuario sempre acha, mesmo com as
modernas conexfes de banda larga, que seu download
poderia ser mais rapido ou mais facil'. Todas essas dividas
se explicam quando entendemos o verdadeiro significado do
gue é Velocidade Real de Conexdo - VRC (ver o verbete
apenso). A velocidade de processamento ou transferéncia
de um download é medida em bytes e a da VRC é medida
em bits. (P.S.: lembrando sempre que um byte equivale a
oito bits).

Downsizing - foi a primeira grande onda desencadeada pela evolugdo da tecnologia da
informacéo, que na década de 90 era conhecida apenas por
informética, obrigando tanto as empresas nacionais quanto
as multinacionais a literalmente se reinventarem. Foi um
banho de modernidade que impulsionaria o0 mercado que ha
muitos anos estava na aposentadoria dos velhos
mainframes, a mudar para uma nova arquitetura do tipo
cliente/servidor. O downsizing é considerado um processo
de migracdo dos velhos sistemas utilizados por
computadores de grande porte (mainframe), para o0s
computadores de pequeno porte (PC), que comecou a
aconteceu a partir da introducdo no mercado dos mini e
microcomputadores, fato este que hoje preocupa muitos
fabricantes diminuindo assim o mercado consumidor de
mainframe.

Downtime (1) - é o tempo perdido e ndo planejado nos data centers, devido & necessidade de
monitorac@o visual dos sistemas de forma individual, como
uma maneira de detectar e reagir as falhas e eventos.
Pesquisas realizadas recentemente por fabricantes, revelam
o0 alto custo das quedas dos sistemas, o chamado downtime.
Cada minuto de paralisacdo de um sistema corporativo
equivale em média i de acordo com o levantamento i a US$
1,40.
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Downtime (2) - é o tempo decorrente a partir da identificagdo da falha na comunicagdo de uma
aplicacdo ou servidor de missao critica, sabendo que, uma
parte significativa dessas interrupcdes é causada por erros
de operacBes. Estima-se que 20% de todos os backups
apresentem algum tipo de falha e que a recuperacdo de
informacdes em fita pode levar até 36 horas.

dpi (quantidade de pontos por polegada) {1} - € a medida em pontos de tinta por polegada de
papel, a qual define uma resolucao, ou seja, da uma idéia da
qualidade de impressédo. Isso permite avaliar e acompanhar
a impressdo de textos, graficos e imagens com qualidade
superior, bastando apenas usar o papel correto e em alguns
casos até papel especial.

dpi (quantidade de pontos por polegadas) {2} - € uma medida de impressdo ou gravagao
utilizada em sistemas de armazenamento eletrdnico de
imagens de documentos - AEID, que define em bytes as
guantidades demandada e disponivel de espacos em disco
Optico. Para entender o universo do AEID, & preciso se
familiarizar com alguns nudmeros galacticos, como por
exemplo, os que constam no dicionario no verbete
fiConstantes n ounm® remnciclepédia do mesmo

autor , n oAlcgaupn?st usleogrfiedos e dcuri osi da
de n%. 115 e 116, que de acordo com Linda Kempster,
especialistaem AEIDe aut ora do | ivro AAr maze!
Massa: Dados e | magemo p CBNADEMadio pel o
que:

O AA imagem de um documento digi"

dpi e comprimida a 10:1 requer 50 KB de
armazenament oo0.
0 AUmM gi gad@By=t1.800 MB) acomoda 20 mil
i magenso.
0 iUma p8gina de car ackBee es ASCI |
armazenamento, de forma que 1 GB comporta
500 mil p8ginas ASCI I 0.
0 AUmM arquivo de quatro gavetas ¢
de papel por gavetas, comporta em média, 10 mil
i magens de documentoso.
U A Unmarquivo padrdo ocupa 0,7 m2 e custa cerca
de US$ 704,00 por ano de manutengdo. Um
gigabyte de dados contém 100 mil desses
arquivos e custa cerca de US$ 14 mil por ano em
termos de administra-«oo0.
U  Segundo Julie Rogers, especialista no assunto e
gerente de aplicagbes e solugcdes para
gerenciamento de documentos da Storage
Technology Corporation i EUA, explica que:
0 AQue 1(um) terabyte de infor ma-
poderia dar 56 voltas na Terra, numa extenséo de
2,4 milh»es de quil!metroso.
0 AQuantificando ai-mdrhentpso r megaby
paginas de texto requerem 1 MB de
armazename nt 0 0 .
0 AO custo do papel como meio de
€ estimado em trés centavos de doélar por pagina.
Quinhentas paginas por megabyte ddo um total
de US$ 15,00 por MB, somente para a produgdo
do papel. Neste custo ndo esta embutido o tempo
para a pessoa armazenar o documento e nem a
sua |l ocaliza-«00.
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0 Para Mark Kempster i diretor da Strategic
Management Resources i EUA, diz que havera
um enorme crescimento do AEIDno mundo. AEI e
saltarda de 1(um) exabyte em 1999 para 100
exabyte em 2007 e mais de 500 exabyte até
2010. Lembrando-se que 1(um) exabyte é igual a
1.000 petabyteso .
0 E mai s di z ainda, Aque 0s cu
armazenar e localizar documentos em papel,
tende a crescer até o ano 2005 chegando a US$
5,00 por MB. Ja os custos com armazenamento e
localizagéo em disco optico cairdo
vertiginosamente, do entdo 0,10 centavos de
dolar por MB no ano de 2000, caira para quase
US$ 0,02 nos primeiros anos do

DPL (Digital Power Line) - € um sistema de transmisséo de dados de baixo custo, cuja solucao
tecnoldgica funciona por meio de rede elétrica, que chega a
95% dos lares e, portanto, poderiam contribuir para projetos
de inclusao digital.

D-Pub-® um programa que gerencia propaganda na intern
agéncia de publici dade para analisar seu de
garantem especialistas.

fidr ag andsighifioap®ovimentodefiarrasta e soltao.

Drag and File - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificagdo agrega os subgrupos
de aplicativos e atualizacdo de programas, e este software
complementa as fun¢des do Explorer no Windows 95.

DRAM (Dynamic Randon Access Memory) - € uma memobria interna disponivel de facil
expansdo em capacidade, porém com velocidade 10 vezes
inferior & do microprocessador, que se comunica através de
um reduzido numero de linhas para entrada e saida de
dados (banda de passagem relativamente pequena).

Drawback Web - é um dos servicos disponibilizado no Portal do Exportador e de aceso
totalmente gratuito, cujo sistema é a versao para Internet do
drawback eletrénico, regime aduaneiro especial que é um
incentivo a exportacdo, que permite a isencdo de tributos da
importacdo de mercadorias utilizadas na produgdo para o
mercado externo.

DrawPlus Intro for Windows 95 - € um programa para aumentar o desempenho do seu
trabalho, cujo software Demo do DrawPlus é um programa
comercial para desenho.

DrawPlus Intro for Windows 3.1 - € um programa para aumentar o desempenho do seu
trabalho, cujo software Demo do DrawPlus é um programa
comercial para desenho.

Dream Weaver - € um editor de HTML - (linguagem para formatagao de documentos na
Web), que oferece a possibilidade de construir sites interessantes em poucas horas,
onde qualquer pessoa pode criar uma pagina para publicar na web. Fabricado pela
Macromedia para rodar nas plataformas Windows e Macintosh, possui caracteristicas
como do tipo - profissional, gera paginas compativeis com varios browser e o idioma é o
inglés.
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Drive - € um dispositivo que usa um feixe de laser, permitindo que a informacdes seja lida no
disco optico (laser de baixa poténcia) ou gravada nele (laser
de alta poténcia). Ele deve ser ajustado ao tamanho, tipo e
formato do disco Optico. Segundo especialista, as
caracteristicas para medir o desempenho e a confian¢a dos
drives, sdo o acesso médio (tempo que a cabeca do laser
demora a achar e comecar a ler os dados no disco) e a taxa
de transferéncia - que é a quantidade de dados que depois
de localizados, o drive pode transferir por segundo para o
computador . fi N drivge aehdri rapidamente oa
informacao se ele ndo consegue transferi-la rapidamente e
vice-ver sao. E x i sMTBF, ist@ménb tempo médio
entre as fal has. AEI e di z
equipamento: quanto maior, melhor a qualidade de
f abr i c a-impartante edtolher drives com interfaces
SCSI. AA interface ® a pdriewec@s
computadores com esta interface controlam de 7 a 56 drives
e t°m mel hor desempenho que
drives multifuncionais |éem os discos ndo-regravaveis

WORMe o0s discos regr avVBORdMiem.

cada bit do disco existe um dispositivo de aviso que faz com
que o drive saiba quando um bit j& foi gravado e que a midia
€ WORM. Assim o drive fica impedido de regrava-lo por um
bl oqueio | -gicoo

Drives - é um dos recursos utilizados para gravacédo de informacgdes, cujo mecanismo destina-
se a leitura de disquetes, CDs, DVDs ou Zip instalado no
gabinete do micro. O requisito minimo para uma maquina
hoje, € um drive para disquete de 3 ;, " com 1,44 MB de
capacidade, mas a quantidade de unidades de leitura e o
tipo pode varia a critério do usuario (dentro dos limites de
espaco do gabinete).

Drive regravavel - é um equipamento baseado em um conceito Unico de multifuncdo, que
combina uma leitora de CD-ROM e gravador de CD. No
modelo CDD-3600 lancado pela Philips, trata-se de um leitor
de CD-ROM 6X que permite ao usuario ler, gravar e regravar
dados em seus proprios CDs.

Driver - é um pequeno programa que serve para controlar um equipamento a partir de um
computador.

DRM (Digital Radio Mondiale) - € o padrdo de comunica¢&o europeu utilizado nas transmissdes
por radio digital.

DRM (Digital Rights Management) - € um dispositivo anticopias embutidos em determinados
C D dagsle, quando os consumidores compram os discos na
loja e inserem no seu PC que roda Windows para ouvirem as
musicas, o DRM restringe a transferéncia das faixas para o
tocador MP3 da Apple, o Ipod i lider de vendas na
categoria. Os donos de outros portateis e usuarios dos
demais sistemas operacionais como o Linux e Macintosh,
podem ficar tranquilos que ndo sofreram restricdes.

Dropload - € um dos servigos que facilitam o envio de arquivos gigantes pela Internet e que
pode ser usado gratuitamente. O seu site tem um recurso
diferente dos demais concorrentes: o usuario recebe um e-
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mail de confirmacgéo quando o destinatario recebe o arquivo.
Mas impde uma limitagcdo: cada um sé pode ter até 50 MB.

Drummer APS (Advanced Planing and Schedulle) - € um software que foi desenvolvido Linter

DS (dual screen) -e st a

Sistemas para planejar, monitorar e antecipar problemas em
uma linha de producéo industrial, que determina o que sera
feito em cada maquina por dia e hora na semana e més,
possibilitando o planejamento semestral e anual da
producéo de centenas de tipos de produtos, de acordo com
os milhares de tipos de pedidos e solicitacdes.

sigla ® tamb®m conhecida como

embutidos normalmente em brinquedos infantis, que
possuem um microfone e uma tela sensivel ao toque no DS.

DSI (Dynamic Systems Initiative) - tem por objetivo construir um amplo conjunto de solugdes

que permitam automatizar o design e o gerenciamento de
um ndmero crescente de sistemas de computacédo. E o que
trabalhado nos ultimos anos a Microsoft, juntamente com
outros lideres da inddstria na chamada Iniciativa de
Sistemas Dinamicos.

DSL (Digital Subscriber Line ou Linha de Assinante Digital) {1} - foi uma nova tecnologia de

criada pela Bellcore, enquanto o mundo discutia o padrédo
RDSI, utilizando os modems HDSL (High-bit-rate Subcriber
Line), que foram os primeiros a serem introduzidos no
mercado, marcando uma revolugcdo para as operadoras de
telefonia e também para os clientes comerciais. Esses
modems permitiam velocidade de até 2 Mbit/s sobre dois
pares de fios da rede telefénica até uma distancia de 3 Km.
A comunicacdo era simétrica: podia-se enviar e receber
simultaneamente a 2 Mbit/s.

DSL (Digital Subscriber Line ou Linha de Assinante Digital) {2} - entre as variantes de DSL, a

tecnologia pode ser simétrica ou assimétrica. Geralmente
utilizada para atender o mercado corporativo, a simétrica
tem taxas de dados upstream e downstream idénticas,
enquanto nas tecnologias assimétricas T voltadas ao
mercado residencial T as taxas de upstream e downstream
se diferem T o usuario recebe mais capacidade de bits do
provedor de acesso a Internet que no caminho inverso.

DSL (Digital Subscriber Line ou Linha de Assinante Digital) {3} - com mais de 10 variantes, 0

DSL é a tecnologia de banda larga mais utilizada pelas
provedoras de servicos de telecom, tanto para o usuario
residencial como para o filho empresarial. A variante ADSL i
versdo assimétrica que pode fornecer até 9 Mbps em
downstream e 800 Kbps em upstream 1 ganhou o glamour
das marcas comerciais BRTurbo, da Brasil Telecom; Velox,
da Telemar e Speedy, da Telefénica, tornando-se
predominante no pais, ja que esta em cerca de 80% dos 600
mil acessos feitos em banda larga.

DSL (Digital Subscriber Line ou Linha de Assinante Digital) {4} - é uma tecnologia que

responde pelo titulo de Linha Digital para Assinantes, pois
permite transferéncia de informacfes em banda larga via de
linhas telefénicas de cobre. A DSL possui duas variantes - a
ADSL e SDSL, onde o fluxo na transmissdo de dados se
processa inverso (Internet/Usuario e Usuario/Internet),
porém com a velocidade é a mesma.
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SN (Domain Name System) - é

um sistema chamado nome do dominio, por onde é feita a
procura do ndmero do IP, na imensa base de dados da Web,
como se fosse uma espécie de uma gigantesca lista
telefénica. Ela é a base de localizacdo dos quase 100
milhdes de endereco na internet, distribuidos em 13 grandes

servidores.

SP (Digital Signal Processor ou Processadores Digitais de Sinais) - € uma nova tecnologia

desenvolvida pela CM Comandos, empresa especializada no
ramo de sistemas energéticos, que incorporou a seus novos
modelos de no-breaks corporativos e trifasicos da linha
Concepcion, que proporciona produtos com maior
confiabilidade e mais competitivos. Essa tecnologia permitiu
agrupar varios componentes no processador e prometem
maior precisdo, confiabilidade e economia de energia.

DSS (Digital Satelite System) - o sistema de satélite digital veio para revolucionar o

convencional. O usuario agora possui apenas uma antena
fixa, dirigida a um Unico satélite. Este satélite recebe da
Terra todos o0s sinais dos canais de televisdo
simultaneamente e os retransmite de volta, cobrindo uma
superficie muito grande do planeta. Assim o usuério na Terra
e junto da sua TV que possui um receptor do DDS, seleciona

comodamente o canal desejado

sem mais o inconveniente de ter que rodar ou virar a antena
toda vez que mudar de canal.

DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) - tecnicamente falando, é o espalhamento espectral

por seqUéncia direta, utilizado em tecnologias de
comunicacdo sem fio, com alcance de sinal que tem a
distancia calculada em metros.

D-Stat - € uma ferramenta que executa busca de paginas, gerencia a visualizagdo, visitacéo,

percurso e origem do internauta, mostra ainda, o tempo de
permanéncia na pagina, e a partir de qual link o usuério fez o
acesso ao site do cliente.

DSVA (Digital Simultaneous Voice Data) - € um das mais recentes tecnologias de comunicacao

DT, Direct Talk - € uma solugdo

de redes, que permite uma troca mais efetiva de
informacdes (imagem e som) muito mais rapida, pois utiliza
as chamadas linhas ISDN (Integrated Service Digital
Network), que possibilitam o processamento desse tipo de
comunicacdo (DSVA), melhorando em muito o grau de
confiabilidade e transmissdo de video em movimento rapido
e em tempo real. A grande limitag&o ainda, é a transmissao
de &udio e video em tempo real, a tecnologia usada é a de
pacotes, que ndo garante que os dados se desloquem na
rede e com velocidade constante. A velocidade na rede atual
depende do seu volume de trafego global que, muitas vezes,
distorce os sinais no destino.

de contact center, cuja plataforma permite aprimorar esses
servicos, incluindo o atendimento via chat e a integracao
deste com os demais canais de comunicacdo. Com essa
ferramenta, o operador de tele-marketing ao atender o
consumidor, tem acesso a um histérico integrado de dados
sobre aquele usuario, como seu perfil, nimero de
requisicdes, etc. Tudo isso independente do meio usado
para se comunicar com a empresa.

11C

e

pode



DTV - é um projeto dos ativistas da Participatory Culture Foundation, cujo objetivo é
transformar a TV via Internet em uma midia tdo barata e
criativa quanto ao blogs e os podcast. O grupo almeja ainda
gue o DTV se torne um padréo universal para distribuicdo de
conteldo em video na rede. Com ajuda de um software
gratuito e com cadigo aberto, os usudrios do servico DTV
poderdo publicar e ver programas em canais, que seréo
atualizados automaticamente e usaréo tecnologias, como a
rede de troca BitTorrent e o formato de leitura de noticias
RSS para facilitar as transmissoes.

DTV Broadcast Machine - foi a primeira ferramenta criada para publicar videos na rede DTV e
cuja versdo original lancada para teste teve plataforma
Machintosh. A versdao Windows s6 foi lancada
posteriormente.

Dual band - sé@o placas de rede utilizada na comunicacdo sem fio (wireless), destinada a
suportarospadréesi 80211g0 e fA802. 11a60.

Dual boot - séo plataformas instaladas em de equipamentos, que permitem rodar ferramentas e
aplicativos tanto em sistemas operacionais Windows quanto
em softwares livres.

Dual Core - é a nova tecnologia utilizada na fabricacao de processadores, que permite a
presenca de dois nlcleos dentro de um mesmo chip, que resolve trés problemas internitentes:
aumenta a capacidade de processamento, evita os efeitos colaterais do aquecimento e reduz o
consumo de energia para que os processadores funcionem.

Duplicate File Finder - é um software gratuito utilizado para manutencao, que pode ser baixado
diretamente do site superdownloads. Esse é um dos aplicativos que liberam a memoria RAM,
organizam a bagunca do disco rigido e instituem quais programas podem ou ndo rodar no seu
sistema. O conserto ou atualizagdo de uma maquina comeca com a sua configuracéo. A
combinacéo entre usudrios desatentos e discos rigidos muito grandes pode espalhar diversas
copias do mesmo documento no mesmo HD. O Duplicate File Finder rastreia o disco do usuario
com filtros especiais atras de arquivos que, duplicados, estejam ocupando espaco
desnecessario no PC do usuario.

DUW - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os subgrupos de
aplicativos e atualizacdo de programas, e este software
permite saber o espaco ocupado por cada pasta e subpasta
no Windows 95.

DV (Digital Video) - € um suprimento em forma de cassete, que permite a gravagcdo e
reproducdo, com alta definicho de imagem e excelente
qualidade de som, como se tivesse ao vivo.

DVB (Digital Video Broadcast) - € um padrao de comunicac¢do utilizado pela TV digital, que foi
desenvolvido para o mercado europeu. Cada padrdo tem
seus pros e contras, este, por exemplo, tem como diferencial
uma plataforma aberta de interatividade - a MHP
desenvolvida no padrdo GSM e atualmente o padrdo mais
utilizado no mundo. Infelizmente, at¢é o momento, existe
sensivel perda de qualidade nas transmissGes moéveis. Essa
tecnologia usada na fabricagdo dos aparelhos de TV digital
com padrdo DVB é destinada a exportacdo, uma vez que o

11:



Brasil ainda ndo determinou que plataforma de transmisséo
vai adotar, quando houver os editais de concorréncia e
licitacbes publicas para a concessdo dos direitos de
exploracdo e comercializacdo dos canais de TV digital.

DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handheld) - € um padrao de comunicagéo recentemente
desenvolvido para ser utilizado em telefonia mével, que
segue basicamente, o padrdo europeu da TV digital. A
disputa pelo padrdo de TV digital, também chegou a
telefonia celular e na visdo da Nokia, essa é a evolucao
natural do telefone celular, que deve ser transformado em
breve, como uma central portatil de entretenimento digital.
Depois de assumir as funcbes de camera digital e de um
MP3 player, agora é a vez de a TV invadir os aparelhos
moveis. O DVD-H é um dos padrdes que disputam as
preferéncias da maioria dos paises, assim com o MediaFLO,
da concorrente Qualcomm.

DVC 323 - ¢ um dos modelos de kit para videoconferéncia, que transforma o PC num
videofone para bate-papos pela Internet. Esses kits normalmente incluem a camera, um
ou mais aplicativos e, em alguns casos, uma placa para ser instalada dentro do micro.
Este kit fabricado pela kodac, tem as seguintes caracteristicas: 640 x 480 pixels de
resolucéo de imagem, exibi¢céo de 30 quadros por segundo e porta USB. Possui ainda

como softwareoDi gi t al Science 2.0, PictureWor ks Li

DVD (Digital Versatile Disc ou Disco Digital Versatil) {1} - surgiu como o mais potente membro
da familia dos discos compactos de 120mm e desde o inicio
foi desenvolvido para substituir o video. O DVD é um disco
Optico com capacidade para guardar de 7 a 300 vezes mais
informacdes que o CD-ROMs. O DVD tem uma resolucéo de
imagem duas vezes melhor que as dos cassetes VHS e som
digital, podendo chegar a ter 8.5 GB de capacidade de
armazenamento. A sua versdo com duas camadas o DVD-
video, processa a geragdo de imagens com alta definicdo e
qualidade, ja o DVD-audio processa a geracdo de sons de
alta fidelidade e digital, com um limite superior de faixa de
audio de 192 KHz. Algumas caracteristicas dos formatos
compativeis com as tecnologias existentes no mercado:

x  DVD-R - utiliza uma tecnologia conhecida com
ODT (Organic dye Technology), que é
compativel com a maioria dos aparelhos de
DVDs domésticos (DVD Players). Nédo é
permitida sua regravacdo, ou seja, se algum
problema ocorrer na gravacdo a midia fica
inutilizada.

x DVD-RW - é o mesmo formato do DVD-R,
porém regravavel, que utiliza a tecnologia de
mudanca de fases similar aos CD-RWs. Assim
como o DVD-R, a maioria dos atuais aparelhos
hoje existentes € compativel, porém ja outros
aparelhos domésticos ndo tém suporte para
esse formato. Recomenda-se a leitura do
manual para verificar se hd compatibilidade.

x  DVD-ROM - foi o primeiro formato regravavel
da tecnologia DVD. Existe a midia selada e
protegida com um cartucho plastico e outra
que possui um selo removivel. Recomendado
para armazenamento de dados, podendo

112

vV e

Net



regravar a mesma midia por até 100 mil vezes.

A midia com selo removivel tem

compatibilidade com poucos aparelhos. Os

usuarios domésticos raramente conseguem ler

esse tipo de midia. O DVD-ROM tem duas

opcbes de capacidade de armazenamento:

fidi scos de uma camada e grava-

lado contendo 4,7 GB e discos com duas

camadas com gravacdo nos dois lados de 17

G B 0A forma de gravacédo é a mesma do CD-

ROM. iPar a se ter uma i d®i a

capacidade, a versédo de 4,7 GB é capaz de

armazenar 133 minutos de video com alta

densidade e oito trilhas sonoras diferentes em

est®reo e 32 legendas diferent
x DVD+R - é uma versdo semelhante ao DVD-

RW e permite apenas uma gravacdo. Tem

compatibilidade com novos aparelhos e com

baixo custo se comparado com as outras

midias existentes. Ainda ndo foi reconhecido

oficialmente pelo DVD Férum.
x DVD+RW - é baseado na tecnologia CD-RW,

compativel com 0s novos equipamentos e

ainda nao reconhecido pelo DVD-Forum.

DVD (Digital Versatile Disc ou Disco Digital Versatil) {2} - com um aspecto semelhante ao do
CD - o DVD, ja conquistou definitivamente o mercado.
Existem quatro tipos de DVDs que diferem na sua
capacidade. O DVD 5 - é capaz de armazenar 4,7 GB de
dados ou 133 minutos de video. O DVD 10 - utiliza @ mesma
tecnologia do DVD 5, mas nele sdo usados os dois lados do
disco, dobrando a capacidade. Também existem o DVD 9 e
o DVD 18, que sdo capazes de armazenar respectivamente
8,5 e 17 GB de dados. Como os outros dispositivos de
gravacdo e reprodugdo, o DVD também necessita de um
drive especifico para leitura e gravacao.

DVD-H (Digital Video Broadcast - Handheld) - lancado recentemente nos EUA pela Sunsung, é
o primeiro aparelho de telefonia celular desenvolvido para
tecnologia CMDA. Este novo aparelho apresenta aos
consumidores o futuro da mobilidade em transmissdo de
dados, trazendo um volume impressionante de contetdo
multimidia, de televiséo e de radio para um aparelho sem fio.
Com a funcionalidade atualizada no IPDC (Internet Protocol
Datacast) embutida neste telefone DVB-H, os usuarios terdo
acesso a televisdo movel interativa. Os telespectadores
poderdo assistir a programas de compras pela TV, receber
informacdes sobre o produto em tempo real e realizar
compras instantaneamente pelo telefone.

DVI - é umatecnologia composta por dois canais de comunicagdo que garantem um
servi¢co de voz com qualidade, além da transmisséo de dados e imagem em até 128
Kbps, disponibilizado pela operadora Telemar a seus mais de 80 mil clientes
corporativos. Ou seja, sdo ramais virtuais contratados por empresas através do servi¢o
DVI da operadora, que tem a mesma funcionalidade de um PABX.
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DWDM (Dense Wavellength Division Multiplexing) {1} - é uma tecnologia que permite a
convergéncia de diferentes sistemas de transmissédo de
dados em uma mesma fibra optica.

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) {2} - é uma tecnologia que aumenta a
capacidade de transmissdo de uma fibra éptica, enviando
sinais oOpticos em mudltiplas frequéncias (comprimento de
onda ou lambdas) ou cores.

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) {3} - foi a tecnologia recomendada pela
Coordenacao Tecnol6gica da rede académica i Rede Rio
para ser aplicada no projeto da Infovia.RJ, como instrumento
técnico capaz de ampliar em mais de dez vezes, a
capacidade do anel de 155 Mbps da RR-2. Com o uso dessa
tecnologia, foi possivel abrir as portas da rede académica
para o trafego das comunidades carentes, pois 0 aumento
do volume seria absorvido pela velocidade, que atingiria 1,5
Gbps, com uma Unica frequéncia, podendo cada fibra utilizar
até 16 frequéncias simultaneamente. O ICA que é uma
organizacdo ndo-governamental canadense e que financiou
inicialmente o projeto, transformou a Infovia.RJ em um
modelo de inclusao digital, que foi levado a Clpula Mundial
da Sociedade da Informacéo.

DWL G 520 - é uma placa de rede desenvolvida pela D-Link, ja dotada de tecnologia no novo
padrdo 802.11g, para ser utilizado em desktops.

DWL G 650 - é uma placa de rede desenvolvida pela D-Link, ja dotada de tecnhologia no novo
padrdo 802.11g, para ser utilizado em notebook.

114



E

e-acorda - € mais um site disponibilizado pelo TACRIM (Tribunal de Algcada Criminal), que dar
acesso via internet a todos os acorddos, com a garantia de
todos os controles de seguranca das informacdes
oferecidas, por meio de certificagdo digital da Impressa
Oficial do Estado de S&o Paulo, e tem por objetivo facilitar a
recuperacdo das informagBes publicada nos cadernos do
Diario Oficial e torna-las mais acessivel aos interessados.
Com este novo servigo, o0 banco de dados de acérdaos do
TACRIM estara integrado diretamente ao Diario Oficial
Eletrénico e ao e-justitia.

EAD (Educacédo a Distancia) {1} - é a modalidade de educacdo em que as atividades de
ensino-aprendizagem séo desenvolvidas sem a necessidade
presencial. Pode ser sincrona (sessGes podem ocorrer em
tempo real, normalmente via radio, TV, videoconferéncias,
ou chat) ou assincrona (sessdes podem ocorrer no tempo
escolhido pelo estudante, normalmente via material
impresso, videocassetes, audiocassetes, e-mails, foruns
eletrbnicos, paginas Web, CD-ROMs ou DVDs).

EAD (Educagéo a Distancia) {2} - esta sigla identifica e caracteriza uma area dentro das
empresas que adotaram o modelo do e-learning, que
baseado nas potencialidades do ensino a distancia, utiliza-o
como ferramenta aplicada a formacédo e reciclagem dos
conhecimentos de cada profissional que atuam nas
organizacoes.

Early adopters (1) - séo conceitos que na algebra, geometria e estatistica, significa pontos fora
da curva de ajuste, de alinhamento ou fora do desvio
padrdo, porém no linguajar mercadolégico de T | C &ao,
empresas e/ou paises que evoluiram muito em termos de
hardware e software, redes e armazenamento de dados, que
estdo pelo menos meia década na frente da outras
empresas, que fazem parte ou se encontram dentro da
média nacional, ou seja, sdo empresas que bancam os
riscos de arrancarem da frente em troca dos beneficios do
pioneirismo.

Early adopters (2) - sdo usuarios que navegam na rede constantemente, sempre em busca de
novas tecnologias. Como por exemplo, as crescentes
demandas de usuarios que optaram pelo navegador Firefox,
em detrimento do Internet Explorer.

Easy Cleaner - é um programa usado para descartar arquivos inlteis, criados nas diversas
operacgles realizadas pelo Windows. O programa funciona
de forma autom8tica, ® s - clicar em
Easy Cleaner vai encontrar pelo menos uns 3.000 arquivos,
gue podem ser descartados sem problemas. O programa
também tem outras fungfes Uteis, além de esvaziar o disco
rigido do lixo produzido pelo sistema operacional.

eBeam - é uma solugéo voltada para o segmento de e-learning langada pela Electronics for
Imaging (EFI), com capacidade de transmitir em tempo real
e de forma interativa, anotacBes feitas em telas planas
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conectadas a Internet e redes corporativas. Para transferir
as informagbes projetadas a partir da tela de um
computador, € necessario apenas o receptor infravermelho,
porta serial ou USB.

EBIS (Enterprise Business Intelligence Suite) - é a denominagédo dada as parcerias entre as
empresas especializadas em Bl e as de ERP, de acordo
com o Gartner, ja que estas apresentam uma forte tendéncia
em alavancar novas contas ou até mesmo atacar as suas
bases de clientes, com a disseminacédo de ferramentas como
o BI.

e-blade - sédo solucBes de gerenciamento de storage, que permite usar equipamentos Hitachi
em topologia SAN ou NAS.

e-books - é um livro eletrdnico ou virtual, que s6 se tem acesso via rede, o qual dependendo
do autor ou de quem o disponibilizou, pode ser até impresso
e/ou somente para leitura/consulta.

EBS (Enterprise Business Soluitons) - € um projeto da Alcoa que surgiu desde 1999, que prevé
a padronizacdo de todos os processos da corporacdo até
2006 e, envolve a integracdo das é&reas comerciais, de
manufatura e logistica das unidades industrias no Brasil e no
exterior.

e-business (Eletronic Business) - sdo negdcios eletrdnicos ou virtuais que acontece via rede
entre empresas, clientes e governos.

e-business (Intranet/Extranet) - s@o processos de integracdo de funcionarios, clientes,
parceiros e fornecedores através de gestdes de performance
corporativa (BPM), que engloba sistemas de gestédo
empresarial, gestdo de relacionamento, gestdo de recursos
humanos, gestdo de processos administrativos, gestdo de
contelido, aplicacdes existentes, business inteligentes e
solucdes verticais, que suportam as melhores préaticas de
gerenciamento de servi¢os, contribuindo de forma visivel
para o aumento do desempenho operacional e da relagédo
custo-beneficio das solu¢bes em TI.

E-BUSINESS SOLUTIONS - é um conjunto de linhas de produtos de alta tecnologia, com
metodologia perfeitamente sintonizada com os padrdes de
mercado, que transformam as transagbes de negocios
tradicionais em eletrbnicas, sem afetar os aspectos criticos
de operacao e de seguranca da empresa, isto €, flexibiliza-a
e a torna mais eficiente para atingir seus objetivos.

E-BUSINESS TECHNOLOGY (1) - séo servidores de informacdes, que implementa XML nativo
para armazenar qgual quer tipo de dad
videos, até imagens e sons, garantindo a integridade dos
dados, a alto desempenho e modelos orientados a objetos,
que foram projetados especialmente para ambientes onde a
confiangca, a disponibilidade, a conectividade e a
escalabilidade séo absolutamente essencial.

E-BUSINESS TECHNOLOGY (Middleware orientado para o EAI (Enterprise Application
Integration) e TBI (Total Business Integration) {2} - séo
integradores de aplicacfes, databases, protocolos e outras
tecnologias de apoio ao enorme setor do e-business, que
opera em nivel corporativo, utilizando interfaces amigaveis e
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minimizando a necessidade de codificacdo de rotinas de
acoplamento.

e-camara - é o portal da Camara dos Deputados, onde uma nova secdo da home page da
Casa, é capaz de responder pesquisas sobre proposicoes,
acompanhamento de reunifes, atuacdo parlamentar, entre
outras tantas informag®8es contidas no Sileg.

e-citizen (e-cidadao) - é o portal da cidade-Estado de Cingapura, que escolheu na década de
80 a informatica como o setor-chave para o seu
desenvolvimento e na década seguinte a telematica. Esse
portal é organizado com subportais para varios publicos e
assuntos, bem como de acordo com eventos na vida de
uma pessoa como casamento, compra de automovel,
solicitacdo de cidadania, etc. e, ndo por ministério ou
departamento. A sua cobertura inclui areas como
planejamento familiar, educacdo e recreacdo, além de
fornecer uma janela central para acesso aos servigcos
governamentais. O e-cidad@o facilita uma coordenagéo
mais efetiva entre diferentes agéncias governamentais, foi
criado pelo Ministério da Fazenda e é gerenciado pelo IDA.
(Autoridade de Desenvolvimento de infocomunicacao).

e-classroom - é a sala de aula do futuro, cuja tecnologia consiste na instalagdo de um servidor
capaz de criar discos virtuais que serdo enviados para 0s
micros dos alunos em rede, que ndo precisam ter discos
rigidos e funcionam como PCs normais, gracas a utilizacdo
de processadores do tipo como por exemplo, o Intel
Pentium 4, com tecnologia Hyper-Threading com softwares
BXP e LanClass. O aluno pode instalar e remover softwares
a vontade, sem danificar o sistema, pois quando a estagédo é
religada todas as configuracdes originais sao carregadas.

e-collaboration - € a versdo mais avancada dos sistemas de compartilhamento e co-opeticdo
nas redes virtuais, que vai ligar as montadoras de veiculos
do mundo inteiro, aos respectivos parceiros de negdcios 1
da industria de autopecas as instituicdes financeiras.

e-commerce (Comércio Eletrénico) - sdo transagBes monetarias em troca de bens e servigcos
pela internet, como o pagamento de taxas e contas publicas,
a renovagcdo de servicos, ou o0 governo adquirindo
suprimentos através de leildes eletrénicos.

e-cnpj (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica Eletronico) - a Secretaria da Receita Federal foi
um dos primeiros 6rgdos governamentais a oferecer a
identificacdo eletrdnica. Por enquanto, 0 objetivo € dar ao
cidaddo, via internet, o acesso a informacdes que so6
poderiam ser consultadas pessoalmente.

Economix - é uma solucdo de voz e sobretudo ofertada pela operadora de Telefonia fixa i
GVT, quando no ato da venda do servico Turbonet, que
oferece uma franquia Unica e independente do numero de
linhas, o que tem garantido a alta porcentagem de clientes
corporativos.

e-cpf (Cadastro de Pessoa Fisica Eletrdnico) {1} - a Secretaria da Receita Federal foi um dos
primeiros 6rgdos governamentais a oferecer a identificacéo
eletrdnica. Por enquanto, o objetivo € dar ao cidadao, via
internet, o acesso a informacdes que sé poderiam ser
consultadas pessoalmente. Segundo fontes da SRF, garante
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que num futuro muito préximo, o e-CPF podera ser utilizado
para autenticar as declaracdes do IR.

e-cpf (Cadastro de Pessoa Fisica Eletrénico) {2} - a Receita langou o CPF eletrbnico, ou e-
CPF. Trata-se de um cartdo com chip, que aumenta a
seguran-a em transa-«0 pseslianairmt er ne
documentos eletronicamente com valor oficial. Pela quantia
de 350 reais, 0 usuario recebe o cartdo e um aparelho leitor,
gue se conecta ao computador para usufruir 0s novos
servicos como: transagGes bancarias via internet com
valores maiores aos aceitos hoje; consulta do andamento da
declaracdo de IR no site da Receita; bem como registro de
documentos sem ir ao cartorio.

ECR (Efficient Consumer Response) - € um novo e eficiente conceito no gerenciamento de
estoques, que aliado a tecnologia da informagéo, constituiu-
se num sistema de reposicao continua de mercadorias, que
promove mudancas no processo logistico, que resultam na
reducdo de estoques e no aumento de vendas. Antes a
reposicdo dos estoques, era calculada somente a partir da
visita do vendedor a um ponto de venda. Agora com o ECR,
ele ndo precisa mais passar e nem saber qual a demanda de
cada ponto de venda para tirar o pedido, porque este
processo estara totalmente automatizado. Os pedidos que
antes eram realizados duas ou trés vezes por semana,
atualmente sdo pelo menos seis, pois a automacdo do
processo reduz o tempo dispensado nas tarefas e os custos
com recursos humanos alocados.

e-democracia (democracia eletrénica) {1} - é a participacdo do cidaddo na vida politica, por
meio da aplicagcdo das tecnologias avancadas de informacéo
e telecomunicacdoi asTI|l Cd s

e-democracy (democracia eletronica) {2} - é a utilizagdo dos veiculos de comunicagéo
eletrbnica, como correio eletrdnico e internet para possibilitar
0 aumento da participacdo do cidaddo nos processos de
decis&o do governo.

EDI (Electronic Data Interchange) {1} - € uma tecnologia de flexibilidade limitada e que permite
apenas a troca de dados transacionais, e por isso ndo é
adequada para construir redes de valor colaborativas. Como
resultado, o fluxo de informacBes entre parceiros de
negécios, € lento e pouco eficiente. Assim, como por
exemplo, as cadeias de valores atuais sdo ricas em

estoques e pobres em informacdes.

EDI (Electronic Data Interchange) {2} - é um sistema de transmissdao de dados que usava
linhas de acesso dedicadas, na qual as montadoras de
automoveis utilizavam com seus parceiros, para fazer
negdcios em tempo real e muito antes da chegada da
internet comercial. E também um canal de comercializacdo
entre empresas que operam online, que entre outras formas
de acesso, utilizam este meio para efetivar pedidos de
compras que corresponde em até 1% do total das vendas.

e-diario - é o Diério Oficial Eletrdnico do Estado de S&o Paulo.
e-Directory - ja em sua versdo 8.7 e lancado no Brasil pela Novell, € um software voltado ao

gerenciamento de identidades e permissdes ou restricdes de
acesso aos recursos tecnolégicos de empresas. Esta
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ferramenta suporta o sistema operacional AIX da IBM, e
oferece administracédo de recursos de Tl baseada na Web e
solucdes wireless.

Educacéo a Distancia - € um dos servigos que entraram em operacdo no ano de 2006, através
do projeto de ensino a distancia do Governo de Amazonas,
desenvolvido nos laboratérios do Genius Instituto de
Tecnologia, para prover conteddos adicionais no ensino das
disciplinas, previstas nos parametros e referéncias
curriculares nacionais (PCNb&s) e
em salas de aula.

EDUPAGE - é um boletim de noticias sobre a tecnologia da informacéo, produzido e distribuido
via Internet pelo EDUCOM i consércio de instituicdes
académicas americanas i que visa transformar a educacéo
por meio do uso de novas tecnologias. A traducdo e
distribuicdo do EDUPAGE em portugués e espanhol séo
servicos prestados pela Rede Nacional de Pesquisas (RPN),
uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do
Brasil. Este boletim vem por e-mail.

Efeito memdria - no que diz respeito as fontes de alimentacdo de energia elétrica dos
equipamentos eletrénicos, acontece quando a bateria mais
simples i Ni/Cd, é colocada para recarregar antes de sua
energia acabar. Com o tempo
que as recargas anteriores se iniciaram e passa a carregar
somente a partir dali. Consequentemente, apenas uma parte
da capacidade fica disponivel para o uso.

el a

EfiscPro - € uma solucéo de fiscaliza¢do localizada, cujo modulo foi desenvolvido pela AFC
Consultoria, que pode ser incorporado aos sistemas de
gestdo de mercado, reduzindo os custos com localizagdo na
area fiscal. O objetivo é atender aos usuérios de Prism e
Protean, sistemas de gestdo da industria de processos, que
necessitam localizar as normas fiscais do Pais nos ERPs
adquiridos dos fornecedores desse mercado. Esta
ferramenta teve como plataforma de desenvolvimento o SQL
Server, que ja foi integrado a base de dados Oracle e
DB2/400 e seu foco estd orientado para a indUstria quimica,
farmacéutica e alimenticia, bem como os fabricantes de
ERP. Esta aplicag&o controla movimentag@es e livros fiscais,
bem como apura imposto, gera arquivos magnéticos
adequados as normas fiscalizadoras, viabiliza meios de
acesso a informacdo a partir de diferentes plataformas.

e-GIF (e-Government Interoperability Framework) - é a pega central de um conjunto de padrdes
e especificagcbes utilizado pelo Reino Unido, que abrange
diversos aspectos para disciplinar a implementacdo do
governo eletrénico no nivel local. O e-GIF é de uso
compulsoério por qualquer instancia do governo que queira
implementar algum elemento de e-gov i desde aqueles
diretamente ligados a interoperabilidade dos sistemas até
critérios para a criacdo e a organizacdo de sites, ergonomia
e administracao de conteudos.

eGOIA (Electronic Government Innovation and Access ou Inovagdo e Acesso em Governos
Eletrénicos) {1} - € um dos programas selecionados no Brasil
pela Comunidade Européia, que faz parte do projeto @LIS.
Para um futuro proximo, o eGOIA promete uma plataforma
de integracdo de servicos em um espaco virtual por meio do
qual qualquer cidadéo, inclusive o de baixa renda e o da

11¢€



zona rural, possa a ter acessos a servicos publicos das
esferas municipal, estadual e federal.

e-goia (Electronic Government Innovation and Access ou Inovacdo e Acesso em Governos
Eletrénicos) {2} - é um projeto de cooperacdo entre a
Comunidade Européia a América Latina, cujo programa visa
demonstrar a aplicabilidade de solu¢cbes integradas, no
atendimento das demandas dos usuarios por servicos
publicos.

e-GOV (Governo Eletrénico) {1} - sao solucdes integradas em comunicacdes e tecnologia da
informacado, que compdem uma suite de aplicagGes para o
governo eletrénico, formado por ferramentas especificas
para atendimento as necessidades da administracdo publica
nas trés esferas de governo.

e-gov (Governo Eletrénico) {2} - é o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo para
promover um governo mais efetivo e eficiente, com servigos
publicos mais acessiveis, disponibilizando o maior acesso do
publico & informagdo para tornar 0s governos mais
transparentes aos seus cidadaos. O e-Gov pode envolver a
prestacdo de servico via internet, telefone, centros
comunitarios (com auto-servico ou facilitado por outros),
aparelhos sem fios ou outros sistemas de comunicagéo. O e-
Gov utiliza TI para oferecer servicos e informacdes em
qualquer lugar e a qualquer momento para toda a sociedade
e para receber retorno, em um processo de mao dupla que
contribui para o fortalecimento da democracia.

e-gov federal - as agéncias governamentais brasileiras estabeleceram sites na Internet desde
1993. Mas, o ponto de partida para a elaboracdo de uma
politica sistematica de e-governo no Brasil, foi um processo
amplo e visionario iniciado em maio de 1999, que terminou
em setembro de 2000, com a publicacdo de um documento
fundament al intitulado ALivro Verde
administrados por Tadao Takahashi, até entdo coordenador
do projeto Sociedade da Informagédo (SocInfo) do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

e-health - em uma traducéo do termo correspondente em inglés, é o que podemos chamar de

e-salde, e significa a realizacdo de atividades e 0 acesso a
informacdes proprias da medicina e da salde pela Internet.
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EICs (Escolas de Informatica e Cidadania) - criadas pelo CDI em 1995 na cidade do Rio de
Janeiro, em parceria com entidades comunitarias, O N G & $rgaos de governos, com o objetivo

de reintegrar os membros das comunidades de baixa renda, especialmente adolescentes,
diminuindo assim o nivel de exclusao social e digital, utilizando a educacao e a informatica

como agentes motivadores. As EICs sdo uma referéncia mundial no desenvolvimento e

execucao de projetos de alfabetizacéo digital, cuja especialidade adotou como base em seu
modelo pedagogico as Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo. Por entenderqueas T C0 s
favorecem o redimensionamento da trajetéria de vida dos educandos, encorajando-os a usar a
tecnologia em projetos préprios, como ferramenta para discusséo, pesquisa, comunicacao e
desenvolvimento de acdes locais. E, ao se descobrirem capaz de pensar, debater, investigar e

agir sobre suas realidades, espera-se que passem a exercer o0 verdadeiro sentido da palavra
6cidadani aé e que atuem como agentes transformador e:

e-jurisprudéncia - € uma revista eletrénica do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que
agrupa todos os acérdaos sem nenhum tipo de processo de
selecdo e é disponibilizado na Internet, no mesmo dia em
gue foi publicado a Nota de Expediente que ratifica a deciséo
judicial.

e-justitia - € um clipping de publica¢des dos cadernos do Diario Oficial, relativos ao Judiciario e
ao Tribunal de Contas. A pesquisa ou o link das publicacdes
na internet tem como base, 0 numero do processo e a
combinagcdo do numero do rolo e flash do microfiime
divulgado pelo Tribunal.

e-learning (1) - € um modelo de ensino a distancia, cujos beneficios ultrapassam os limites das
funcionalidades propostas pela tecnologia. Além de
transmitir conhecimento de maneira remota, o objetivo
principal para criagdo da metodologia, é que a utilizacdo em
escala das ferramentas de e-learning esta gerando demanda
em funcdes especificas, seja para gerenciamento e
desenvolvimento de solugdes.

e-learning (2) - é como se chama o aprendizado eletrbnico e normalmente a distancia, mas
também pode ser local e em tempo real, quando
disponibilizado por meio de sites governamentais, € um dos
mais importantes servicos que o e-Gov pode oferecer a
comunidade. Potencializa um salto para o futuro na
educacdo formal e no treinamento da forca de trabalho
existente. Pode ser publico e gratuito ou privado e pago.

e-Learning Suite - € um pacote completo para produgdo de autoria visual e aplicacdes
interativas no ensino a distancia langado pela Macromedia.
A suite é composta pelo Authorware 6.5, para editoracdo
multimidia utilizada na criagdo de aplicativos de
aprendizagem eletrbnica em midia sofisticada, numa
interface visual com recursos de arrastar e soltar. O principal
destaque dessa ferramenta € permitir o treinamento de
grupos de equipes de um determinado setor ou empresa,
estudantes de escolas ou universidade, que podem passar a
oferecer cursos desenvolvidos através do aplicativo, tanto
em CD, DVD como internet e intranet.

Elegibilidade - ¢ como vem sendo chamada tecnicamente a principal divergéncia entre o
Ministério das Comunicacfes e a sua agéncia reguladora i
ANATEL, que consiste na definicdo de um determinado
servigco, se sera oferecido a toda a populagcado ou se sera
restrito a algum grupo social, tanto no caso do programa
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6telefone soci al o6 como no
para todosbd.

e-mail (Correio Eletrénico) {1} - é uma ferramenta equivalente a uma caixa de correspondéncia,
que emite e recebe mensagens virtualmente, digo pelo
computador via redes.

e-mail (Correio Eletronico) {2} - é hoje, um dos recursos da Internet mais utilizados e
importantes, com um resultado previamente esperado
guando observamos a flexibilidade e rapidez alcangada na
troca de informacbes, entre pessoas localizadas em
qualquer lugar do planeta. Facilita muito o fato de a
mensagem chegar quase de forma instantanea, e o
destinatario ndo precisar necessariamente estar on-line
guando fizer o envio do texto.

e-mail estendido - € um dos tipos de aplicacbes de informacgéo para o trabalho em grupo, que
permite ao usuario incluir arquivos e vinculos de Internet nas
mensagens.

E-mail falso - é usado para tirar vantagens das pessoas, assumindo falsa identidade. O e-mail
falso pode instalar arquivos maliciosos (spywares)
programados para roubar senhas de bancos.

e-mail seguro corporativo - é apropriado para o Correio Eletrénico das empresas, pode ser
adquirido em quantidade de 25 unidades e custa a partir de
4,3 mil reais.

e-management (Gerenciamento Eletrénico) - refere-se aos sistemas de informacdes que
suportam as fungbes gerenciais e administrativas do
governo, ou seja, é o uso de Tl para melhorar a gestdo
governamental que inclui desde a simplificagdo de
processos internos a facilidade de fluxo de informagbes
entre 6rgdos do governo.

e-marketplace - é a venda via comércio eletrdnico de software e servigos de comunicacgéo, por
empresas especializadas em solugBes inteligentes para
negécios B2B do tipo end-to-end.

Embratel Manage Security Services Powered - € um servi¢co de gerenciamento remoto on-line
de seguranca, destinado as empresas que estdo
preocupadas com a seguranca de seus sistemas. Dentro
desse servico serdo encontradas 15 categorias de produtos,
gue podem ser compradas separadamente ou em pacotes.
Dentre eles esta criptografia, gerenciamento de firewall,
detector de invasores, autenticagdo de usuarios, certificagdo
e assinatura digital.

EMS (Emergency Management Servives) - é um protocolo de comunicacdo que a Microsoft
juntou com o sistema para servidor Windows 2003, que
agiliza uma maior automacdo nos data centers. O EMS
permite que o administrador interaja com o sistema, sem que
esteja disponivel através dos mecanismos normais de rede,
proporcionando facilidades, seguranca e acesso remoto
eficiente as portas de console do Windows 2003. A Cyclades
€ a primeira empresa a lancar um produto que suporta o
protocolo.

Emule - é o programa mais usado no mundo para compartilhar arquivos de musica, videos e
uma infinidade de arquivos prontos para fazer download na
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Internet. O Emule é um software livre baseado em codigo
aberto. Ele € desenvolvido por comunidades de
programadores que estdo constantemente melhorando o
programa. O Emule funciona na rede endokey - que é
baseada em servidores centrais e também funciona na rede
kademlia. Se algum dia conseguirem barra 0 uso de um
servidor central, a rede kademlia continuard a fazer o emule
funcionar de forma descentralizada, onde os computadores
da rede funcionaram como clientes e servidores ao mesmo
tempo.

Emulador (1) - € um programa capaz de fazer o computador funcionar como outra maquina,
'um console de videogame', por exemplo. Existem
emuladores para diversos videogames, além de dezenas
gue simulam o funcionamento de computadores antigos,
utilizados nas décadas de 80 e 90.

Emulador (2) - sdo programas que conseguem realizar uma faganha que as vezes parece

improvavel, ou s ej a, 6fazer funcionar

outrod. Com 0s emul ador es
funcionamento de videogames, maquinas de fliperamas e
antigos computadores, exatamente como eles eram
originalmente. Os emuladores proporcionam a oportunidade
de saber como funcionavam alguns equipamentos antigos,
como por exemplo, os primeiros microcomputadores
fabricados no Brasil.

EMV (Europay MasterCard Visa) - € um padrao de leitura e transmissdo de dados utilizados em
cartdes eletrbnicos do tipo smart cards, que garante a
interoperabilidade e assim permite 0 seu uso em qualquer
lugar do mundo.

Enablers - € o nome de batismo ou a denominagdo dada pela empresa Avaya, a uma das trés
subdivisBes de suas equipes de campo, responsaveis pelo
desenvolvimento de ferramentas, tecnologias e novos
Servigos.

Encarta 99 - é um CD que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada pela Microsoft, para
rodar na plataforma Windows e em portugués, que
disponibiliza uma enciclopédia miltimidia. Ou seja, sdo obras
de referéncia digitais que estdo mais acessiveis ao grande
publico e algumas ja podem ser atualizadas via Internet.

Enclosure - semelhante aos anexos de e-mail, o enclosure é um item adicional enviado com os
com os feeds em RSS. Muitas vezes, sdo arquivos grandes,
como musicas e traillers de filmes, que sé podem ser
abertos depois de feito o download.

Encriptacdo - é o processo de tratamento de um conjunto de dados, para impedir que alguém
exceto o destinatério, possa lé-los.

Endereco eletrdnico permanente - € um servi¢co prestado pela EBCT, que disponibiliza uma
conta de e-mail para todos os cidaddos. Possui as
funcionalidades de recebimento e envio de mensagens,
documentos eletrdnicos, agenda, calendario e caixa postal
Unica. Esse servico prevé ainda a correlacdo e a vinculagédo
do endereco eletrdnico do cidaddo com seu endereco fisico,
flexibilizando a entrega dos documentos nas duas formas, de
acordo com a sua conveniéncia.

123

®

um €

POSS



End-to-End (Erp x Erp) - séo solucdes inteligentes de Tl para empresas operarem em B2B, que
se ligam uma empresa a outra. Isso requer juntar todas as
conectividades, documentos de seguranca, protocolos e
inteligéncia necessaria.

eNetwork Communications Suite - € um software da IBM para Windows NT, que permite todos
0s computadores de uma empresa, possam se comunicar
sem problema.

Engenharia Social - € um conjunto de acdes desenvolvido por hackers ou piratas nas redes,
destinado a ganhar a confianca do usuario e obter dados a

seu respeito. E um trabalho de paciéncia e pode levar
meses.

Engine - é a parte interior de um programa de navegacdo na web, ou seja, é kernel do
navegador.

Enterprise - é uma area que nas grandes corporacdes fica com a responsabilidade de agregar
alto poder de processamento, composto por servidores,
produtos para armazenagem e redes, sempre baseado em
processadores Intel e padrdes de mercado.

Enterprise Application Services - € uma ferramenta do tipo APIs oferecida pela Oracle, dotada
de um nucleo de integracdo capaz de coordenar todas as
interfaces, independente da plataforma de uso, que vai atuar
como facilitador para incluir a possibilidade de utilizar web
services no processo de integracgao.

Enterprise Applications Studio - € uma solucdo completa de objetos distribuidos que contempla
toda area de desenvolvimento, de interface de Web ou néo,
e de arquiteturas de fAnod ca
suporta varios componentes, entre eles: C, C++, Java,
Enterprise Java Beans, Corba e ActiveX.

Enterprise _Content Management - € um software totalmente baseado em ambiente web,
voltado para elaboracgédo, controle, captura e disponibilizacdo
de documentos eletrdnicos, para todo o ambiente
corporativo. O objetivo principal € criar um ambiente
unificado, seguro e simples para o gerenciamento dos mais
diversos tipos de documentos existente numa empresa.

Enterprise Content Manager (versdo 8) - € uma solu¢cdo de gerenciamento eletrénico de
documentos da IBM, que possibilita a gestdo de todos os
formatos de informacdo, por meio de diversos ambientes
tecnoldgicos. Essa nova versdo tem capacidade de busca
25% mais rapido do que a anterior e suporte total a padrbes
abertos, permitindo as empresas otimizarem integracfes
com o0s seus sistemas legados.

Enterprise Essentials - foi um programa lancado pela Nortel para a regido latino-americana na
area de voz em 2003, que envolvia a oferta de solugdes para
telefonia IP, mensagens unificadas e contact center a precos
promocionais. Por trés meses, a fabricante ofereceu
descontos de até 38% ao setor empresarial.

z

Enterprise Technology de (BD) - é uma solucdo gerenciadora de Banco de Dados de alta
performance, que contempla todos os modelos de BD,
incluindo o hierarquico, em rede e os relacionais, garantindo
a integridade dos dados e transacBes légicas com
seguranca para 0S mesmos.
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Enterprise Technology de (DS) - é uma solucao de desenvolvimento de sistemas, que permite
alta produtividade e tem funcionalidade de interface
ficar ac Gl ree WEB. Pode ser usado para gerar
aplicacfGes totalmente portateis em redes e plataformas
heterogéneas, acessar as principais solu¢cdes de Banco de
Dados, com aderéncia a todos os padrées de mercado.

Entidades Emergentes - segundo descricdo da equipe do Dr. Gregor Kiczales, cientista-chefe
do Centro de Pesquisas Parc da Xerox, que desenvolveu e
difundiu mundialmente a tecnologia AOP i A u mentidade
emergente é algo, por exemplo, como o fato de que num
repositério distribuido de documentos, muitos objetos podem
passar por dois locais especificos. Essa propriedade
dindmica do sistema normalmente ndo esta refletida no
codigo orientado a objetos, apesar de que muitos aspectos

da i mpl ement a- «o Al g@oqgle sdadel ao.

importantes para um dado sistema tendem a ocorrer com
frequéncia, mas sdo dificeis de se implementarem em um
Unico método, uma vez que tais entidades tém a ver com a
intera-«o entre obj etseum dojetb
passa algo para outro objeto, que passa isto para um outro
objeto, que passa para outro objeto; todo esse caminho é
uma entidade emergente - EEO .Ou seja, entidades
emergentes sdo estruturas que estdo no contexto, mas nao
sdo definidas por um objeto, pois elas cruzam as estruturas
dos component e somporferias cgdoaunidades
modulares de funcionalidades, aspectos sdo unidades
modulares de controle da interacdo dinamica entre
componenteso.

Envio de dados e videos - € um dos tipos de aplica¢des de informacgéo para o trabalho em
grupo, que consiste no intercambio de dados e imagem ao
vivo, através de uma rede ou até mesmo a Internet
propriamente dita.

Envoy Viewer - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega os subgrupos
de aplicativos e atualizacdo de programas. Este software é
um vizualisador de arquivos gravados com Envoy, produto
da Corel que compete com o Adobe Acrobat.

Eon Studio 4.1 - é uma versdo atualizada do sotfware para o desenvolvimento de aplicativos
tridimensionais da Eon Reality, voltado para os segmentos
de arquitetura, marketing e treinamento. Disponibilizado pela
Absolut Technologies, o programa permite criar ambientes
virtuais onde se pode interagir com objetos e espacos
criados pelo proprio usuério.

e-Paper - sd@o solugBes que oferecem migracdo de papel para o meio digital através de
padronizacdo de formatos diversos, que possibilitam a
facilidade de compactacéo e de manipulacdo dos chamados
documentos eletronicos.

EPC (cdodigo eletrdnico do produto) - € um padrdo de comunicacgdo via rede do tipo 802.11b,
utilizado por equipamentos controladores de etiquetas
inteligentes, que foi implantado nos sistemas com tecnologia
RFID - (identificagdo por radiofrequéncia) de 900 MHz. O
EPC classe | é um software da Seal, capaz de fazer a
interface para a transferéncia entre a rede de leitura RFID e
0 sistema de gestdo do depésito (estoque) da empresa,
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servicos de consultorias, integracéo, instalacdo e ajustes do
sistema.

EPD (Electronic Product Code) - é uma tecnologia que define um padrdo ou uma padronizagéo
das frequéncias utilizadas nas etiquetas eletrbnicas, que
operam a base de radiofreqiiéncias, isto é, a definicdo de
uma Al inguagem universal o para que
lidos por toda indUstria e de maneira uniforme. Esse padréo
é representado no pais pela EAN Brasil e passou a ser
licenciado pela EPC Global.

EPG - é o guia de programacdo eletrdnica para o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, cujo
desenvolvimento de software interativo, producdo e testes
de protétipos foram realizados pelo Cesar i Centro de
Estudos e Sistemas Avancados do Recife-PE. Ha 18
programadores especializados em Java e C, trabalhando no
desenvolvimento desses aplicativos no nlcleo de DTV do
Cesar.

e-PING - é um Projeto desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo
do Ministério do Planejamento, que vai estabelecer padrbes
de interoperabilidade em todo o Governo eletrbnico. A idéia
desse projeto é criar dispositivos de acesso para o cidadao,
que integrem balcdo de atendimento, telefone, internet e TV
digital. Em linhas gerais, a empreitada visa impor definicbes
gue levem a construcdo de uma base de dados, que permita
a troca de informacdes, por exemplo, entre a esfera
municipal, estadual e federal.

e-post - € o programa de incluséo digital dos Correios, que vai abranger tanto os usuarios que
desejam apenas um endereco de e-mail, quanto as
pequenas empresas que querem iniciar comeércio eletrénico.

e-Procurement (Procurador Eletrénico) {1} - € um sistema eletrénico de compras corporativas
de materiais e servicos utilizado por governos.

e-Procurement (Procurador Eletrénico) {2} - € um sistema de trocas eletrénicas, muito utilizado
também pela chamada governanta eletrbnica (G2B), que
permite simultaneamente reduzir custos e melhorar a
gualidade das compras publicas. Tal ferramenta tem sido
crucial para modernizar as relagbes entre governos e seus
fornecedores.

e-Procurement (Procurador Eletrénico) {3} - € a designacado geral de aplicagbes para a gestao
de compras via Internet, por empresas ou agéncias
governamentais, as vezes via leildes inversos.

e-Proinfo (eProlnfo.Proinfo.mec.gov.br) - é um ambiente de aprendizagem construido pelo
MEC em meados de 2003 e foi 0 mais utilizado pelos NTEs
de todo Brasil. A experiéncia no estado do Espirito Santo
tem mostrado que o e-Proinfo, tem sido utilizado para o
desenvolvimento de cursos para gestores, professores, para
0 curso de especializacdo de novos multiplicadores em
Informatica Educativa e para cursos de atualizacdo de
facilitadores ja em atuagéo nos NTEs.

e-pub - é um dos sites especializados do HVB, especificos para areas afins e ligeiramente fora
do escopo original da medicina humana, que consiste em
uma editora on-line exclusivamente dedicada a criacdo e a
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disponibilizacdo de revistas eletrbnicas em medicina,
biologia e salde.

EPS (Enterprise Protection Strategy) - € uma estratégia muito utilizada entre fabricantes/
[distribuidores, que atuam na geracdo de demanda entre
parceiros, que traduz o conceito de projetos completos, com
a oferta de hardware mais software. Nessa esfera, o Control
Manager atende as expectativas ja que trabalha baseado na
politica preventiva, onde todos os programas s&o
atualizados automaticamente e, além disso, ainda limpa as
maquinas infectadas de maneira remota.

Equant - € uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a prestacao
de servicos de redes gerenciadas (MDNS); servicos de valor
adicionado x.25, x.28 e Frame Relay; LAN Access Services;
ISDN backup; x.25VSAT Access, voz corporativa e
outsourcing.

ERBs (Estacbes Radio-Base) - sdo antenas de recep¢ao e transmisséo terrestres, que operam
com sinais baseado em frequéncia de radio, algumas ja
dotadas com capacidade de GPRS e CDMA, que permite
conexdes de dados méveis em alta velocidade.

Erro 400 - encabeca o grupo de erros 40x, que representa falha de enderegamento. Depois de
uma tentativa frustrada de aceso a uma pagina na Web,
surge, em geral, uma mensagem de erro indicando o que
aconteceu. Ou seja, 0 endereco estd errado ou a pagina
requisitada ndo esta mais presente nele. Depois de verificar
se ndo houve erro de digitacéo, tente encontrar a informacao
desejada navegando a partir da home page do site que vocé
estava tentado acessar.

Erro 401 - é mais um dos erros do grupo 40x e geralmente sdo falhas de enderecamento.
Depois de uma tentativa frustrada de aceso a uma pagina na
Web, surge, em geral, uma mensagem de erro indicando o
que aconteceu. Ou seja, o0 endereco esta errado ou a pagina
requisitada ndo esta mais presente nele. Depois de verificar
se ndo houve erro de digitacéo, tente encontrar a informacao
desejada navegando a partir da home page do site que vocé
estava tentado acessar.

Erro 404 - é o mais comum dos erros do grupo 40x e assinalam falhas de enderecamento.
Depois de uma tentativa frustrada de aceso a uma pagina na
Web, surge, em geral, uma mensagem de erro indicando o
que aconteceu. Ou seja, o0 endereco esta errado ou a pagina
requisitada ndo esta mais presente nele. Depois de verificar
se ndo houve erro de digitacdo, tente encontrar a informacao
desejada navegando a partir da home page do site que vocé
estava tentado acessar.

Erro 500 - faz parte de outra familia de erros comuns, que é a dos 50x e indica que o servidor
ndo conseguir atender a solicitacdo. Normalmente, a razéo

do problema vem I|Iistada | ogo abaixo
Error 50x0. Aplsd ,m, a pme n xgeaim f Remot e
not f D indicd Que o nome do site esta errado. Outro

exemplo de mensagem, AAccess denied

t oo many user § assirtala qub © servidor estéd 0
sobrecarregado, 0 que impossibilita a conexdo. Ja a
mens agem fiPack g eidsugere mueeoeaxisted um
congestionamento no seu caminho para este site, impedindo
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o0 atendimento as requisicdes. Neste caso, tente num horario
em gue a rede esteja menos congestionada.

Erro 625 - o0 aviso deste tipo de erro pode aparecer no console quando dois servidores Novell,

operam numa rede cabeada com par de fios trancado.
Nesse caso, a rotina de duplicagdo do NDS ndo consegue
manter os diretérios das duas maquinas sincronizados. A
origem provavel do problema é um congestionamento sério,
que impede a comunicagdo entre os servidores.

ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema de Gestdo Empresarial) - sdo softwares que

permitem a integracdo de plataformas entre empresas, ou
seja, € uma arquitetura de solugcdes em Tl que facilita a
leitura e o fluxo de informacdes entre matriz e filiais,
parceiros e até concorrentes, bem como entre o0s
departamentos de uma mesma empresa. Segundo
especialistas, quando compramos um sistema de ERP,
estamos adquirindo um conjunto das melhores praticas para
processos de negdcios, 0 que na pratica deve-se levar em
conta um periodo médio de 2 anos e 3 meses, que € 0
tempo que as implementacfes de ERPs levam para gerar o
retorno sobre o investimento (ROI).

ERS (Enterprise Reporting System) - sdo softwares utilizados para ganhar escalabilidade e

Escalabidade - € um fator chave

robustez em BDs multidimensionais, na produgdo e
distribuicdo de relatdrios de trabalhos de extragdo e geracao
de dados nas bases corporativas, como por exemplo, na
versdo 6.0 do Crystal Info da Seagate Software. Esta
ferramenta abre as portas para o ambiente mainframe e a
sua compatibilidade é com o DB2. Para que a interacao
ocorra, € necessario que haja uma interacao fisica entre a
m8&qui na Ar emanframe.iiaCh me est § i
os dados gerados serdo acessados e transformados em
relatério em tempo real para o usuéario. Esse alinhamento
com o mainframe determina a chegada do software as

nter |l i

aplica-»es de miss«o cr2ticao.

na apuracdo do foco dos projetos de data warehouse. Até
bem pouco tempo atras, além dos novos recursos
incorporados ao programas e da ampliagdo da base das
plataformas dos bancos de dados, eles suportavam em
média até 100 GB e hoje, os fabricantes ja estdo se
cercando de alicerces seguros e investindo forte nesse
segmento, para chegar aos terabytes e atingir bases bem
maiores de armazenamentos. Com isso, 0 usuario vai
ganhar também mobilidade, acessando os dados de um
notebook em qualquer lugar, juntando-se ai os recursos de
processamento de i gan & rtémpa de
respostas, e o suporte nativo as ferramentas ROLAP e
MOLAP, além de drivers OLEDB que vao permitir o acesso a
gualquer repositorio.

Eschalon Setup for Windows - € um sistema para gerar programas de instalacao,

disponibilizado em 16 e 32 hits.

e-Seg - é uma suite de software oferecida pela Impactools, empresa especializada em fornecer

solucdes para previdéncia, que atende a toda a cadeia de
uma entidade previdenciaria privada, desde a criacdo dos
produtos, comercializacdo (incluindo venda pela Internet),
captura das informacdes, pagamento dos clientes, cobranca,
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administragdo do dinheiro nos fundos até o processo de
pagamento das aposentadorias.

e-services (servicos eletrbnicos) - consiste na entrega eletrénica de informacdes e servicos,
normalmente através da internet; a maioria dos portais inicia
com a disponibilidade de informacdes, evoluindo para oferta
de servico; é a forma mais comum de pratica de e-gov.

ESN Manager - é uma das solucBes de software, utilizadas para gerenciar de forma
centralizada o volume de dados armazenados, que mascara
a complexidade do gerenciamento da SAN - (Storage Area
Network).

Espaguetti - € um nome dado ao tempo da programacdo de computador, quando o programa
era feito em cima de Fortran e outra linguagens, que
precisava fazer um fluxograma (t&o0 em uso na época - 1962)
ou modificagbes na seguéncia légica, antes de se
transformar em linguagem de maquina.

Espelho do Boletim de Urna Eletrbnica - € o sistema de gravac¢édo dos votos em um disquete,
apos a emissao do boletim de urna, que é encaminhado a
central de totalizacdo dos resultados. Os dados séo
gravados e criptografados, impedindo qualquer alteracdo e
sdo reconhecidos por um programa préprio de
descriptografacdo na central de totalizagdo. O disquete é
inserido na urna eletrbnica no momento da operacdo de
carga e permanece lacrado até o momento de sua retirada.
Cada disquete contendo o resultado de uma secéo eleitoral
€ transportado em envelope lacrado, juntamente com a
documentacéo da secéo para o local de totalizagdo, onde é
lido por um programa especifico que descriptografa os
dados.

Espionagem Industrial - € um dos crimes virtuais mais comuns de acordo com especialistas,
pois consiste na transferéncia de informagfes sigilosas de
uma empresa para 0 concorrente. A prépria tecnologia
facilita esse tipo de agéo, ja que um funcionario pode copiar
T em um palmtop ou memory stick i por exemplo i 0
equivalente a quilos de documentos. Segundo o IPDI, as
pessoas que usam a informatica para roubar identidades,
podem responder por crimes de estelionato, furto mediante
fraude, interceptac@o de dados, quebra de sigilo bancério e
formag&o de quadrilha.

Esquemario - € uma publicacdo que contém em formas graficas os desenhos e lay-outs, com
as devidas especificacdes técnicas de pecgas, componentes
e circuitos impressos em anexo, relativo a fabricac@o e
funcionamento de equipamentos eletrdnicos e periféricos,
sob a forma de manual ou glossario.

Estabilizador (1) - tem como objetivo proteger o microcomputador contra interferéncias da rede
elétrica, tais como: sobretensdo e subtensdo. Ou seja, 0
estabilizador tem como funcdo deixar a tensdo de saida
sempre estavel em 220 ou 115 VAC, mesmo com entrada
variando. O principio basico do estabilizador é bastante
simples. Para manter a tensdo de saida em uma faixa
especificada, o equipamento tenta contrabalancar as
variagdes da tensdo de entrada. Assim, quando a tensédo de
entrada cai, o estabilizador eleva um pouco a tenséo,
compensando a queda, e vice-versa.
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Estabilizador (2) - basicamente, o estabilizador deveria proteger o PC contra variacdes
excessivas de tensdo. Porém, com o0 aumento da
capacidade dos micros, que consequentemente eleva a taxa
de aquecimentos dos circuitos internos, a maquina
apresenta um consumo extra de corrente elétrica e
consumindo mais corrente ela esquenta mais ainda. E
preciso tomar muito cuidado e atencdo, para o aguecimento
do micro e do estabilizador, pois um dimensionamento
errado entre os dois pode provocar varios problemas, as
vezes dificeis de diagnosticar. Caso o usuario opte por usar
o estabilizador (ndo é prudente ligar o micro diretamente na
corrente elétrica com as oscilagdes constante da energia
fornecida), deve ficar atento para que o equipamento
adquirido seja estruturalmente compativel, de forma
adequada e com capacidade suficiente para manter e
suportar o micro que sera ligado.

Estagios remotos - sdo partes das centrais instaladas remotamente e interligadas as centrais-
mae, onde o processamento é realizado. Devido a nossa
tradicdo de usar equipamentos europeus, as operadoras no

Brasil passaram a adotar esse conceito.

e-stf (Supremo Tribunal Federal Eletrdnico) - € um endereco eletrbnico que permitird os
advogados previamente cadastrados, o uso do correio
eletrdnico para a préatica de atos processuais no @mbito do
STF. Por meio do e-STF, os documentos encaminhados nos
dias Uteis até as 19hs, sdo impressos e protocolados de
formas digitalizadas pela Coordenadoria de Registros e
Informagdes Processuais. O manual do usuario e o acesso
ao cadastramento prévio no e-STF encontra-se disponivel
na pagina do STF.

e-tags (Etiquetas Eletronicas de identificacdes p/ radiofrequéncia) - sdo microcircuitos dotados
de um micro chip e uma resisténcia de metal ou carbono
utilizada como antena. Para transmissdo de dados, as
etiquetas respondem a sinais de radio de um transmissor,
enviando informacfBes de localizacdo e identificacdo.
Também ha modelos de etiquetas capazes de armazenar
dados enviados por transmissores. Esse alcance de
transmissdo depende da tecnologia e da frequéncia usadas,
0 que pode variar de poucos centimetros a alguns metros.
Com a e-tag, um objeto pode ser, como por exemplo,
rastreado em sua cadeia produtiva, desde a sua fabricacéo e
distribuicdo, identificando fatores como proprietarios,
quantidades, temperaturas, localizacdo geogréafica, entre
outros indicadores operacionais e estratégicos.

Ethernet - € um padrao de comunicacdo desenvolvido pela Xerox, para ser utilizado em
grandes redes, cujo responséavel pela arquitetura e topologia,
ditam a maneira e o formato de como os dados serdo
intercambiados, com suas caracteristicas proprias e
competitivas. Como por exemplo, os telefones que utilizam o
protocolo SIP, quando plugados em qualquer porta Ethernet,
atualizam automaticamente o servidor central sobre o novo
endereco e local do telefone, pois toda a configuracéo esta
no préprio dispositivo.

Ethernet 6ptica - € uma infra-estrutura de fibras oticas que implementam uma rede, capaz de
suportar volumes de dados cada vez maiores, inclusive
utilizada para ampliar anéis OC-12 SONET, através da
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adicdo de multiplexadores por divisdo de comprimento de
onda (WDM) Luxn WavSystem.

ETL - é uma ferramenta especifica para transformacéo de dados desenvolvida pela IBM, como
0 warehouse center ou Data Stage.

e-Trust - € um software de seguranga mais abrangente disponibilizada pela CA, que pode
fornecer ao usuario uma visdo holistica da empresa,
possibilitando o gerenciamento, controle e seguranga
centralizados em cada ponto da estrutura de TI, o que
permite a empresa trabalhar mais livremente e garantindo
conexdes mais seguras.

e-Trust Vulnerability Manager - € uma ferramenta desenvolvida pela CA de gerenciamento de
segurancga, que faz o levantamento de Tl e aponta onde ha
falhas.

e-Trust Securty Command Center - € uma solu¢éo tecnoldgica que oferece um ponto Unico de
controle e gerenciamento para todas as ferramentas de
seguranca, seja ela da CA ou de outros fornecedores de
software. Essa ferramenta organiza e estabelece uma ordem
de prioridade das informacdes relacionadas com seguranca,
que sdo geradas na estrutura de Tl e cria um campo de
visualizagdo Unico a partir do qual o administrador pode
checar o status do antivirus, firewall, detector de intrusos e
outros mecanismos de seguranca.

EuCurti - € um dos servicos Web 2.0 feitos no Brasil e considerada uma adaptac&o nacional do
Digg. O EuCurti se assemelha com o site originalmente
criado por Kevin Rose, pela categorizagdo de noticias a
partir dos votos de cada usuario. Ou seja, quanto mais votos,
mais destaque a noticia ganha na comunidade, que
atualmente conta com cerca de 400 acessos diarios.

Eudora - é o mais conhecido software de correio eletrbnico, que comecgou ser usado desde o
Windows 95, NT, 3.1 e Macintosh. E possivel fazer via
Internet, uma copia da versdo freeware no site T www.
qualcomm. com /.

Eudora Pro 3 - € um dos mensageiros do ciberespacgo, ou seja, € um software para correio
eletrbnico que ndo se limita apenas a envia e receber
mensagens, eles também ajudam na hora de organiza-las.
Fabricado pela Qualcomm para rodar em plataformas
Macintosh e Windows, tém como idioma o portugués e
considerado um programa simples de operar, que possui
bons recursos de classificacdo de mensagens.

Eudora Pro 4 - € um outro mensageiro do ciberespaco, ou seja, € um software para correio
eletrdnico que ndo se limita apenas a envia e receber
mensagens, eles também ajudam na hora de organiza-las.
Fabricado pela Qualcomm para rodar em plataformas
Macintosh e Windows, tém como idioma o inglés e classifica
mensagens, possui ainda antivirus e criptografia.

E-1 - é uma linha ou um link de comunicagédo oferecida por um provedor de acesso a Internet,
que disponibilizada até 30 canais de voz.

EUREKA-1 - € um Portal que hospeda e operacomfibusi ness intelligenceo.
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Eurekster - € um site de busca na internet, considerada uma das jéias do garimpo na rede, pois
seus servigos oferecem algo a mais que as ferramentas de
buscas convencionais. O Eurekster une os conceitos de
buscador e comunidade virtual. As pesquisas séo
enriquecidas com indica¢cBes dos amigos.

e-workplace - € a denominagdo dada aos espacos virtuais de trabalho, cuja utilizacdo sdo
vislumbradas nos modelos e nas concepg¢des de governo
eletrbnico, uma vez que propiciam a integracdo dos
aplicativos tipicos dos computadores pessoais, ao acesso a
sistemas de informacéo, banco de dados e a sistemas de
comunicacéo eletrénica de alto desempenho.

Excel - é um aplicativo que utiliza o sistema operacional Windows e integram o pacote
Microsoft Office, € a mais famosa planilha de céalculo e como
ferramenta sempre que atualizada, traz sempre mais
inovacdes. Com ela é possivel realizar as mais variadas
fungbes matematicas, editar macros, importar e exportar
arquivos, realizar auditoria, validar dados, fazer graficos e
gerenciar o controle de alteracdes.

Excel Viewer - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo software 1é
e imprime arquivos do Excel 95 e ha versdo em portugués
especifica para o Brasil.

Exclusédo Digital (1) - sédo pessoas sem acesso a um computador e a internet, que somado ao
baixo indice de alfabetizagdo nas ultimas duas décadas, tem
contribuido para ampliar ainda mais o fosso social em nosso
pais. S6 para citar um exemplo pratico, como conseqiiéncia
da evolucéo tecnoldgica e o alargamento do abismo social,
entre os anos de 1990 e 2001, o impacto da modernizacéo e
incorporagdo de novas tecnologias, resultaram na
eliminacdo de 10,7 milh6es de empregos no Brasil, segundo
levantamento feito pelo Grupo de Indastria e
Competitividade do Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

Exclusdo digital (2) - € um fenbmeno que tem sido muito estudado e discutido por diversas
correntes, com o objetivo de permitir a coleta de dados e o
célculo de estatisticas, a respeito do perfil social, econémico
e politico, daqueles que ndo tém acesso aos recursos de
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacdoi T Cd s .

Exclusdo digital (3) - segundo autores de diversas correntes, a exclusdo digital congela a
condicdo de miséria, dificulta o desenvolvimento e torna-se
um fator de grande distanciamento em relacdo as
sociedades ricas. Elesdef endem a fAincl us«o
politica publica, em que o Estado deve destinar a maior parte
dos recursos, mas formulacdo, a execucdo e a avaliacao
necessariamente devem envolver as comunidades locais, 0s
movimentos sociais e as organiza¢gdes nao-governamentais.
Empresas privadas e academias também tém um papel de
fundamental importancia a cumprir. Ou seja, muito ha de se
fazer no Brasil para reduzir a ED.

Excluséo digital (4) - significa também estar distante das T | C(@exnologias da Informacéo e
Comunicacao), pois provoca deficiéncias miltiplas, sejam
educacionais, econdmicas, sociais ou cidadas. Quer dizer, é
a incapacidade de ser ter tecnologia jogando a seu favor, em
vez de ficar s6 observando o adversario competir, usufruir e
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se tornar um campedo. Isso vale tanto para o individuo,
quanto para a comunidade, como para um pais i no caso, 0
Nosso.

Execucéo - quando se fala na execucdo de um programa, € 0 mesmo que dizer executar sua
instalacdo no micro. Alguns programas ja vém com arquivos
pré-instalados e outros vém com um arquivo executavel,
geralmente chamado de SETUP.EXE, INNSTALL.EXE,
CONFIG.EXE ou algo parecido.

Expertise-na 8rea mercadol -gica ou no mundo dotso
c o mer ou aptid@o para gerar oportunidades de vendas
de produtos e servicos, ou de viabilizar solu¢des de acordo
com as reais necessidades do cliente e a definicdo de metas
e objetivos tracados pelo fabricante.

Explorer 7.0 - é a versdo mais atualizada do Internet Explorer da Microsoft, que foi langcada em
novembro de 2006 e cujo objetivo é esmagar o Firefox. A sua distribuicdo foi feita via Internet,
de forma automética e gratuita. O programa foi acessado por mais de 500 milhées de PCs em
todo o mundo, que rodam Windows XP. Existem duas versfes do Explorer 7.0: Uma ja citada
e que roda em computadores com Windows XP (versdes mais antigas ndo servem), e a for

Windows Vistague chegou em 2007, e ter8 um r @qguer so

promete, finalmente, refor¢ar a seguranca.

Expresso - € o nome de fantasia de uma ferramenta de Groupware, desenvolvida pelo governo
do Parand, para substituir o Lotus Notes, alternativa que ja
esta implantada e dada ao egroupware que ja é utilizado por
diversas empresas, instituicdes nacionais e internacionais.

Extended 3Dnow - € uma evolugdo do conjunto de instrugdes, rotinas ou normas de
procedimentos que agilizam o processamento de imagens
tridimensional.

Extracdo de dados - sdo aplicagBes usadas por muitas empresas para descobrir padrées de
consumo, tendéncias e riscos de créditos. Elas acreditam
que estas novas ferramentas ajudam a concentrar seus
esforgos, aumentar as vendas e reduzir o tempo de chegada
ao mercado.

Extranet (1) - € uma aplicagdo IP em geral baseada em HTTP, projetada para uso business-to-
business (entre empresas), e ndo para uso s6 interno, de
empresa para consumidor ou de consumidor para
consumidor. E um forte canal de comercializacido entre
empresas que operam on-line, destacando-se entre outras
formas de acesso, a sua utilizacdo para efetivacdo dos
pedidos de compras, que ja corresponde a 82% do total no

neg-

c

excl

mercado. A énfase na caracteristcafient re empresas?o

0os padrbes profundamente importantes. Afinal, uma
empresa ndo pode determinar quais tecnologias outra
empresa vai adotar I mas se as duas ndo falarem a mesma
lingua, ndo haverd comunicacéo. A grande e séria questédo
gue continua em aberto é a seguranga na Extranet. Para
isso dois métodos se destacam como sendo 0s mais Uteis
para o sigilo e autenticacdo, metas da seguranca: SSL e
VPNSs.

Extranet (2) - a SecTek desenvolveu uma extranet para a DARPA - (Departamento de Defesa
dos EUA), que permite as empresas e a inddstria colaborem

no desenvolviment o da DARPAparai c a
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guem se lembra da histéria da REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES, f oi gue criou a I|Intermn
rede era comandada e controlada pelas Forcas Armadas

dos EUA e se chamava de ARPANET. Na década de 80

com o crescimento da guerra fria, se subdividiu em duas

redes que foram chamadas de Arpanet e Milinet. Esta dltima

e maior, continuou com os setores militares e estratégicos

do governo. Ja a ARPANET, foram destinadas as

universidades, escolas publicas, bibliotecas, laboratérios e

centros de pesquisas civis.

Extranet (3) - o site do DARPA possibilita que as pessoas acessem e colaborem em
documentos sigilosos via Internet, participem de reunifes
virtuais, moni t orem dados wusando fAagentes
encaminhem tais informagbes para um workgroup. A
extranet r ed u z o} t empo e custos. Por
workgroups néo precisam mais passar fax para transmitir as
informacdes. Um responsavel por politicas de governo,
estimou que o uso da extranet proporcionou uma economia
de USS$ 1,5 milh«o s- em um projetoo.

Extranet (4) - ha uma questdo administrativa que se reveste de suma importancia, é quando se
coloca uma extranet baseada em SSL: fa autentica-«o
usuario f i n a BSL.usa@m tipo de criptografia conhecido
como chave publica-privada (que emprega algoritmos
desenvolvidos pela RSA Data Security). Algoritmos
separados, mas ligados matematicamente, sdo utilizados
para criptografar e descriptografar. O algoritmo que
criptografa € uma chave publica e o algoritmo que
descriptografa € uma chave privada. A chave publica pode
ser distribuida livremente, ja que, mesmo que seja
capturada, ela ndo permite que se descubra qual é a chave
privada. Obviamente, a chave privada tem que ser exclusiva
do destinatario.

NOTA: ver métodos de seguranca na Extranet (1).

Extranet (5) - O outro método basico para tornar uma extranet segura € uma VPN. Também
conhecido como tunelamento, ele é mais apropriado do que
SSL quando uma empresa quer que toda comunicagéo entre
dois pontos finais seja confidencial, incluindo outros
protocolos além de HTTP, servigos de arquivo e impressao,
etc. Também é mais indicado quando uma empresa quer
possibilitar que um usuério se movimente entre diversos
servidores, sem colocar todas as informacfes em servidores
SSL seguros. Dois protocolos emergiram como 0s principais
concorrentes para a criagdo de VPNs. O Point to Point
Tunneling Protocol i PPTP, junto com seu derivativo Layer 2
Tunneling Protocol 7 L2TP, e o protocolo IP Security,
comumente chamado de IPSec.

NOTA: ver métodos de seguranca na Extranet (1).

Extranet (6) - criada para atender ao mercado financeiro, a Rede de Telecomunicagbes para o
Mercado (RTM), fechou um acordo operacional com a
Sawis  Comunications para ganhar capilaridade
internacional. O objetivo da alianga é ampliar a oferta de
servigos as instituicdes bancarias no exterior. Hoje, a Savvis
esta presente em 110 cidades de 45 paises. Isso significa
que a RTM estaria pronta para atuar nos principais centros
financeiros do mundo.
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Extranet (7) - € uma rede de acesso limitado via senha, que liga empresas privadas, publicas
ou agéncias governamentais com seus fornecedores e/ou
distribuidores, que geralmente faz uso da Internet como meio
de comunicacéo, mas as vezes usa redes privadas fisicas ou
virtuais (VPNS).

Extrator de dados - € um dos controles gerenciais que bem define as funcionalidades do portal
Comprasnet do governo federal, o qual consiste numa
ferramenta de integragdo entre os dados estatisticos
gerados nos relatérios e a colocacdo dos mesmos a
disposicdo dos gerentes de compras dos fornecedores
cadastrados no Sicaf.

EveOS (www.eyeos.org) - € um dos quatro sistemas operacionais que funcionam diretamente
na Internet ou sistemas operacionais on-line. O EyeOS se
distancia da area de trabalho que vocé usa no seu
computador, pelo seu sistema de acesso a aplicacbes
(semelhante com o popular Dock, do Mac OS X) e pelo seu
visual psicodélico, que pode incomodar usuarios mais
recatados. Mais além do visual, o que torna o uso do EyeOS
desanimador, é ainda o0 escasso numero de funcbes
essenciais para um sistema operacional on-line. O EyeOS
navega bem na Internet pelo EyeNav e tropeca quando o
assunto é edi¢cdo de texto no EyeEdit. E s6. Fora isso, o
sistema operacional conta com jogos em Flash, que
responde mal aos comandos, com o0sS mesmos chats
desordenados e presentes em outras opgbes i 0 que, ainda
assim, ndo faz do EyeOS um sistema operacional on-line
digno de um usuério se cadastrar.
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Falcon - é como se chama o novo sistema de antivirus da fabricante de solu¢des de seguranca
da informagdo McAfee, que inclui uma nova interface de
comando e aplicacdes, publicada na Internet em sua versao
beta e pode ser baixada no endereco: http : // mcafeen .
com. Basta s6 fazer o cadastro.

Failover - € um modo de operacédo, no qual as funcfes de um componente sdo assumidas por
outro, em caso de falha do primeiro. Nos clusters de
servidores, quando uma falha, as tarefas que lhe cabiam sao
transferidas para um outro servidor.

Family Runner - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo software é
um gerenciador de compromissos para uso familiar, para ser
utilizado em Windows.

Farmécia Virtual - € um outro projeto satélite do HVB, que disponibilizou uma base de dados de
aproximadamente 6 mil medicamentos e informacgfes
adicionais sobre cada um deles (interagBes
medicamentosas, laboratério fabricante, etc.), criada em
julho de 2003 e j& foi desativado.

Fas Trak - € um sistema de pedagio eletrdnico para passagem rapida. E um sistema que
poderia ser andnimo, mas que rastreia e registra
zelosamente onde e quando os carros cruzam pontos de
pedagio.

Fast Back - € uma funcé@o que promete agilizar avangos e retrocessos na relagcao de paginas
acessadas pelo usuario e langado como uma das novidades,
desde a versdo 1.1 do navegador Firefox. Esta funcéo
também ja existe no programa concorrente - o Opera que
além do Deer Park para Windows, ha versGes compativeis
com o Linux e Mac OX X.

Fast TCP - é um sistema de conexao a internet, que pode viabilizar o download de um filme em
alguns segundos. Este sistema desenhado e desenvolvido
por um time de pesquisadores do Califérnia Institute of
Technology, roda na atua infraestrutura da web e prevé que
o tréfego seja controlado pelo protocolo TCP. A diferenca do
Fast TCP esta no software e no hardware de envio, que
controla o tempo de chegada dos pacotes e em quanto
tempo a mensagem de ndo reconhecimento retorna. O Fast
TCP revela o atraso e prevé a quantidade maxima de dados
que a conexao pode suportar sem perder a informacao.

Fast Track (1) - € um dos quatro modelos de treinamento para capacitacdo de pessoal em (TI)
desenvolvido pela Westcon, cujo programa prevé cursos e
certificacdo de fabricantes.

Fast Track (2) - € uma placa de som composta por hardware externo e software de edicdo, que
permite a gravacdo e a mixagem de instrumentos, como
guitarra, teclado e baixo. Este aparelho é voltado para
musicos amadores ou profissionais que queiram gravar as
suas musicas diretamente no computador.
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Fax - a idéia de transmitir e reproduzir material grafico a distancia foi do escocés Alexander
Bain, que registrou uma patente em 1843. Baseado na idéio
a de Bain e utilizando o aparelho telefénico criado por
Alexander Graham Bell em 1926, os americanos dos

Laboratorios Bell desenvolveram o protétipo de um i f-a c

s i mi due dicou conhecido popularmente como fax. O
primeiro aparelho foi fabricado em 1947 pela empresa
inglesa Muirhead, cuja principal atividade era a telegrafia
sem fio. A empresa contou com a colaboracéo da agéncia
de noticia Associated Newspapers. Dois anos depois, a
Muirhead instalou o primeiro sistema de fax no Japao, onde
0 aparelho encontrou terreno propicio para crescer em larga
escala a partir de 1973.

Fax Machine as Scanner - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho e
baseado em software livre (freeware), que permite usar o
aparelho de fax como se fosse um scanner.

FaxMaill for Windows 95 - é um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo
software é um gerenciador de fax para uso individual.

FaxMaill for Windows 3.1 - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo
software é um gerenciador de fax para uso individual.

FaxMaill Network for Windows 95 - € um programa para aumentar o desempenho do seu
trabalho, cujo software é um gerenciador de fax que funciona
em magquinas isoladas ou ligadas em rede.

FaxMaill Network for Windows NT - € um programa para aumentar o desempenho do seu
trabalho, cujo software é um gerenciador de fax que funciona
em magquinas isoladas ou ligadas em rede.

z

FaxMaill Network for Windows 32s - € um programa para aumentar o desempenho do seu
trabalho, cujo software é um gerenciador de fax que funciona
em magquinas isoladas ou ligadas em rede.

Features - sdo camadas que compdes a arquitetura dos sistemas operacionais. Em alguns
softwares as features ganham vida independente e passam
a ser dividida em modulos, para atender os objetivos de
cada cliente. Ou seja, o desmembramento do sistema
operacional do hardware é para favorecer a contencédo de
custos com telecomunicagdo, ja que nas versbes mais
antigas, as features eram incorporadas e embutidas nos
sistemas operacionais, sem uma adequacao necessaria as
necessidades dos clientes. Em outras palavras, o usuario
ndo tinha a opcdo de adquirir um software em camadas ou
conforme a topologia de sua rede. Como por exemplo: a
versao do ONS 5.1 (Open Networking Systems), que é um
sistema operacional desenvolvido pela Motorola Information
System Group para os produtos da linha Vanguard, tem uma
arquitetura baseada em quatro camadas: servicos de
transporte (Frame Relay, X-25, etc.); protocolos seriais; rede
|l ocal e multim2dia; AASSsSim
além de tomar conhecimento efetivo da importancia do
gerenciamento, 0 usuario que tiver uma rede IP nao
precisara mais comprar o médulo SNA e vice-v er sa, 0
especialistas no assunto.

Feeds - sdo pequenos arquivos baseado no padrdo XML, que contém informacdes do tipo
manchete de sites de noticia, ou o titulo de posts de blogs e
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seus respectivos links. Os feeds gerados por um site ou blog
podem ser enviados aos agregadores, bem como
republicado ou compartilhados por outros sites. Os formatos
mais populares sdo o Atom, o FDR e o RSS. Sites e blogs
que distribuem feeds exibem um icone de cor laranja com a
sigla RSS ou com o0 XML em suas péaginas.

Feed Reader - € um software livre criado para ler e organizar informacdes disponibilizadas em
RSS. A idéia é deixar disponivel ao usuario somente as
noticias de seu interesse, para ndo ser preciso ficar
navegando em diversos sites a procura de informacfes
desejada. O Feed Reader pode fazer isso e com muita
simplicidade, pois essa tecnologia ja esta disponivel em
grande parte dos sites de noticias. Geralmente o servico é
identificado por um botéo laranja, onde esté escrito RSS.

Feedster - é um site de busca na internet, considerada uma das joias do garimpo na rede, pois
seus servigos oferecem algo a mais que as ferramentas de
buscas convencionais. O Feedster é uma ferramenta que
rastreia apenas o contetdo dos blogs i os diarios da
internet.

Fergware VB 4.0/Access 2.0 Code Generator - € um programa que |é um banco de dados
Access e gera mdédulos de classes do VB4 para cada tabela
do banco de dados.

Ferramentas de Gerenciamento de Dados - sdo solu¢Bes tecnoldgicas para criar e gerenciar
sistemas de informacdes, cada vez mais vital e utilizado
pelas empresas nos ultimos anos, pois elas precisam de
ferramentas para armazenar, extrair, acessar, analisar e
distribuir dados entre usuarios e em diferentes plataformas.
Os softwares de gerenciamento de dados além de preencher
esses requisitos, podem ser integrados com aplica¢des para
solucdes de gerenciamento de transacdes, net working e
trabalho de grupo. Muitas organizacbes usam uma
variedade de plataformas de clientes, dentre elas DOS,
Windows, variagfes UNIX mudltiplas, diversos terminais,
0S/2 e Macintosh. O mercado exige cada vez mais
ferramentas para conectar estas diferentes plataformas para
coletar, analisar e distribuir dados de diferentes fontes i do
interior da empresa e fora dela.

Eib - sdo mentiras inconsequentes, distorcdo ou ocultacdo da verdade, que forma ingénua,
despretensiosa ou sem malicia que os internautas falam ou
respondem, quando no ato de pesquisas de mercado com
vista a tracar o perfil do consumidor via web. Estima-se que
42% das respostas na internet, envolvendo idade e salario,
por exemplo, sdo falsas. Segundo as mesmas fontes, até
esse percentual pode ser uma inverdade, pois quando se
trata de coisas do coracéo, e real fragdo de mentirinhas
pode ser muito maior.

Fibra ética - faz parte de uma nova estrutura de comunicacdo, que permite o trafego de
gualquer tipo de informagdo com conteldo eletrénico em
altissimas velocidades. A fibra ética transporta os sinais
devidamente modulados na velocidade da luz. Na entrada
dos cabos 6ticos existe um diodo laser que pode, entre
outras opgdes, modular o sinal e, na saida, recupera-lo
através de um fotodetector, o demodulador. A grande
vantagem da fibra ética é que ela, além de transmitir para

138



longas distancias, oferece uma imensa faixa de passagem
(banda larga), com velocidade aproximadamente de 1,7
bilhdes de bits por segundo e por fibra, isto €, tem uma faixa
de passagem (largura de banda) que permite transmitir 26
mil linhas telefénicas simultdneas. Sé para ter uma idéia do
nivel de condutibilidade de uma Unica fibra ética, substitui
cerca de 100 pares de fios metdlicos. Outra grande
vantagem esta na maior flexibilidade e por oferecer controle
das taxas de transmissao.

Fight Simulator 98 - era um dos melhores jogos de computador que surgiu em 98, fabricado
pela Microsoft cujo tema era um simulador de véo, onde
cada vez mais esses games se diversificam, para ganhar um
realismo cada vez maior e agradar todos 0s gostos.

FileSort - € uma ferramenta on-line e disponivel na Internet, que representa uma das
alternativas gratuitas para quem deseja organizar arquivos.
O FileSort d4 acesso a uma interface simples para a
organizacdo de arquivos de acordo com o tamanho, dia da
gravacao, entre outros detalhes de classificacéo.

File System (sistema de arquivos) - na industria da informacgéo, os padrdes séo definidos por
vérias entidades, a saber: a 1SO, a OSTA, a ANCI e a
ECMA. Um ambiente tecnolégico que segue padronizagdes
garante o intercambio de dados com outras plataformas.

Al st o faz com que o] Uususri
fabricantes de sistemas operacionais de midia e driveso .

Assim sendo, como é sabido existem trés tipos de
padronizacdo de midias i o file system, o nivel setor e o
nivel de aplicag&o. Este file system i é o que define a forma
com que os dados e os indices do arquivo sdo armazenados
no disco. No sistema de arquivos ou file system cada
sistema operacional tem seu sistema nativo DOS-FAT, Unix-
JFS, Mac-HFS.

Filtro de Linha - é o encarregado de filtrar os ruidos de alta freqiiéncia, provenientes da rede
elétrica como as interferéncias de radio-freqiiéncia (RFI) e
eletromagnéticas (EMI). A manutencdo da tensdo em um
nivel constante certamente ajuda a manter o computador
funcionando de forma saudéavel. O Filtro de Linha - tratado
pela maioria dos usudrios como uma simples extensdo com
varias tomadas - desempenha importante funcdo na
protecdo dos computadores. Os estabilizadores de tenséo e
os No-Break de boa qualidade, ja incluem o filtro de linha em
seu circuito, dispensando a instalagao de outro.

FIN - € a Unica aplicagdo permitida com o protocolo X.25 entre os bancos até hoje, capaz de
processar a troca de mensagens e transferéncia de arquivos
i sendo que este (ltimo servico quase ndo é mais utilizado
pelos bancos nacionais.

Finger True - é uma solucao de biometria para agregar a qualquer aplicacdo de internet, pois
seu sistema reconhece, autentica e pode ser associado a
criptografia.

Fire Fight - € um software de jogos eletrénicos para o usuario se divertir e sem gastar nada,
basta ver na relagdo e acessar o site da epicgames, cujo
jogo possui dezoito missdes espaciais para Windows 95.

Firefox (1) - € o nome de batismo dado a versdo 1.0 de um novo browser, oriundo do antigo
navegador Mozilla da Netscape. Foi lancado oficialmente a
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nove de novembro de 2004, cuja proposta original e ousada
da equipe de programadores liderada pelo inglés Bem
Goodger, era torna-lo simples e rapido para desbancar o (IE)
da Microsoft. Como todo comeco dificil, o Firefox ganhou
usuarios e admiradores no mundo inteiro, sendo hoje esse
fendbmeno de massa. Sendo assim, entre 0 que ele tem de
melhor podemos destacar: as abas de navegacdo, o
buscador integrado, o limpador de dados, o leitor de RSS e
o gerenciador de downloads.

Firefox (2) - € um dos principais navegadores que existem e também é uma derivacao do
Mozilla Suite. A sua principal diferenca € que o Firefox é
apenas navegador web, sem aplicacbes extras (clientes de
e-mail, IRC e 0o Composer),pr esent eso nmaiés rwmel hod.
Atualmente é o maior concorrente do IE e anda tirando o
sono da Microsoft.

Firefox (3) - considerado como rapido, bonito, facil de usar e quase sem bugs, é um link para
navegacdo na Internet, que caiu de vez na preferéncia dos
internautas, que segundo experts da area, € um sucesso o
browser da Fundacdo Mozilla, o que demonstra a for¢ca do
software livre.

Firefox (4) - € um navegador criado por um grupo de voluntarios, sem conexdo com nenhuma
empresa, que decidiram criar um browser para mudar tudo
que existia até entdo. Cada vez mais usuéarios abandonaram
0 Explorer e instalar o novo software, mais seguro e pratico.
Em 2006, o Firefox superou a marca dos 200 milhfes de
downloads.

Firefox (5) - desde a sua versao 1.0, foi o primeiro browserd e O massadé a trazer a nav
abas, presente atualmente em todos os aplicativos e
extremamente essencial a usudrios mais ageis. Este
navegador da Fundagdo Monzilla, nascido do cédigo-fonte
do outrora famoso Netscape, que também introduziu
ferramentas integradas que antes precisavam ser baixadas
separadamente, como barras de buscar e bloqueador de

pop-ups.

Firefox (6) - foi incorporado nas novas versdes desse navegador de cddigo aberto, umas série
de novidades e ja na sua versao 2.0, que leva o codinome
Bom Echo, disponiblizou-se recursos capaz de concorrer
com o0s principais rivais, como o dperab e o] 6l nternet
Expl or er 7<gegugnca antipmshihguum verificador
de ortografia, feed de noticias integrado e a ja consagrada
navegacao por abas.

Firefox (7) - foi muito aguardada a sua versdo 2.0-beta.1, desse navegador de codigo aberto
gue também foi desenvolvido pela Fundacdo Mozilla, essa
pri mei r ab evtelrsiinada a dsuarios domésticos, foi
lancada em setembro de 2006 e pode ser baixado dos
servidores da Fundacgdo. O Firefox2.0-beta.1 possui novas
fungbes consideradas hoje necessérias para a navegagao,
como o sistema de abas, o facil gerenciamento de
downloads, filtro anti-phishing, corretor automatico de texto e
a limpeza quase que automatica de dados pessoais. A
guantidade de add-ons disponiveis na Web, permite que
este navegador se integre com software de VolIP, indique a
seguranca de sites e interaja com servicos on-line.
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Firewall (Paredes de fogo) - sdo programas de protecdo de redes que atuam contra as
invasdes como dos tipos hackers, virus, germes e ataques
de negacdo de servicos os chamados DoS (Denial of
Service). Os PCs infectados por virus ou sem bloqueadores
de programas intrusos, parecem possuidos por uma forca
sobrenatural, que os comanda a revelia dos desejos do seu
dono e essa situacao tem sido o maior empecilho, ao uso
mais intenso das fabulosas possibilidades da internet para o
comércio e as transacdes financeiras. Atualmente firewall e
VPN, sao as areas que mais tem recebido investimentos por
parte das empresas, que operam com e-commerce ou Bl.
De acordo com especialistas, alguns dos melhores modos
ou formas de evitar fraudes eletrbnicas e de baixo custo, é
sem sombras nenhuma seguir as recomendacdes: - nunca
abrir um arquivo anexado
desconhecido;

4+ Descartar qualquer mensagem com
procedéncia duvidosa;

4+ Manter o antivirus atualizado e principalmente
instalar um firewall, que € um programa pessoal
que blogueia acessos ndo autorizados.

Firewire - € um método facil e rapido de se fazer backup. S&do drives externos que oferece aos
usuarios a habilidade de copiar centenas de gigabytes de
dados do computador pela conexdo USB. E possivel copiar
0s arquivos em um disco rigido externo mais rapido do que
em um disquete, CD ou sistemas de cartuchos removiveis,
apenas conectando o drive ao computador.

First tier - € quando o canal de distribuicdo que é totalmente certificado, logicamente
dependendo do tipo de produto que é comercializado. Essa
classificacéo faz parte de um programa de certificacBes de
canais batizado de HP Star.

Fit-Ix - € uma solugdo baseada no conceito computing on demand, desenvolvida pela
integradora CPM e quer dizer, sob demanda o cliente sé
paga pelo que usa, seja hardware, software ou servicos,
evitando assim grandes investimentos em infraestrutura. Ou
seja, € uma ferramenta baseada no conceito de computacao
sob demanda, que concentra os aplicativos e arquivos
usados pelos usuarios em um data center, tendo como
principal objetvo a reducdo do custo total de
propriedade(TCO) que pode superar 0os 20%.

Fitas Magnéticas - um dos grandes avancos tecnologicos nas Ultimas décadas, foi sem
sombras nas areas de leitura, gravacdo ( bac k uep 6 s)
reproducao, ou seja, nas linhas de midias e fitas magnéticas,
gue a seguir relacionamos alguns dos principais tipos: CD-R,
CD-RW, DVD, Disquete 1.44Mb, Discos Opticos, Fitas DAT,
DDS, Al'T 4 mm/ 8 mm, Fitas Streamer |
Fitas Magstar 35 7(3480, BHDb0tEa3x90Car t uc h
3592, 9840, 9940, DLT/SDLT/LTO) e Fitas de Limpesa.

0
0

Flash Lite - € a nova plataforma para dispositivos méveis baseada em J2ME. A sua verséo 2
traz como novidade o suporte ao Flash player 7, ou seja,
toda API oferecida pela ferramenta Flash compativel, para
ser usada na producao de contetdos mobile.
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Flat - sdo os cabos (fios) mais finos que existem dentro da CPU, que permitem uma melhor
circulagdo do ar entre os componentes.

Flat file - € uma caracterizacéo ou classificacdo tipicamente de banco de dados, que podem ser
proprietario, relacional ou seqiencial.

Flexispy.A - foi o primeiro cavalo-de-tréia para celulares, que rouba informacdes sigilosas do
usudrio, descoberto pela companhia de segurancga F-Secure
gue deu o alerta. A praga, porém, nao é fruto do trabalho de
hackers, mas o blog da empresa destaca que o Flexisy.A, se
instala em telefones com sistema operacional Symbiam,
desenvolvido pela Nokia.

Flickr (1) - € uma comunidade de compartiihamento de imagens, que comeca a ser bastante
explorada por brasileiros. La, sd&o comuns sites de
fotografos, que procuram veicular imagem de lugares
inusitados, paisagens e cenas cotidianas, sempre com o ar

mai s pr-ximo do registro O6profission

Flickr (2) - é um site que permite publicar e compartilhar fotos digitais gratuitamente, além de
montar redes de relacionamentos e comunidades. Para os
fas de fotografia digital € a onda do momento na Internet. A
proposta deste servigo que pertence ao portal Yahoo, € que
0s internautas além de publicarem imagens, também
possam compartilhar fotos com amigos e parentes de forma
segura.

Flicker - é um 'efeito’ resultante de microdesligamentos ou a falta de energia elétrica
propriamente dita, que acontecem em fracdes de segundos
e pode causar danos irreparaveis a equipamentos
eletrbnicos, como o micro, por exemplo.

Flock - € um browser (navegador) de coédigo aberto, lancado em 2005 por um grupo de
desenvolvedores da Califérnia. Disponivel para download
desde o seu lancamento, o programa integra algumas
ferramentas que viraram febre na Internet recentemente i
entre elas estdo os blogs, compartilhamento de fotos e RSS
(Really Simple Syndication). Toda interface foi herdada do
Firefox, o que significa redugdo drastica de tempo de
aprendizado, onde os Tabs, menus, campo de busca estédo
todos 14, inclusive os links para baixar as extensdes. O Flock
€ compativel com as plataformas Windows, Mac OS X e
Linux.

Folder Manager - € considerado como sendo um utilitrio, cuja classificagdo agrega os
subgrupos de aplicativos e atualizacdo de programas. Este
software é um gerenciador de arquivos para Windows 95.

Follow me - é um dos novos servigos viabilizado pela tecnologia VolP e inaugurando este
sistema, o qual permite que uma ligacdo seja encaminhada
ao aparelho celular do usuario automaticamente, a partir de
um telefone virtual i (é criada uma interface do ramal na tela
do computador, que permite discagem automatica,
memoriza as ligacdes e anota recados) e a realizacdo de
conferéncias programadas utilizando PCs.

Floppy Disk - € o famoso, popular e mundialmente chamado disquete, que na sua origem nos
anos 70 tinha (5. 2508) de

tamanho

posteriormente par a um padr «o de

megabytes de armazenagem desde o comeco dos anos 90.
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F-1000 (UTStarcom) - é um aparelho desenvolvido pela UTSTAR que opera com tecnologia
Skype, que foi lancado recentemente no Brasil, custando em
torno de R$ 800 e funciona como um celular, com a
diferenca que faz chamada via internet. Para efetuar
ligacdes, é preciso contratar uma operadora de VolIP e estar
na area de cobertura de uma rede wifi.

Foma 3G - é uma rede de telefonia movel de terceira geragdo, da operadora japonesa NTT
DoCoMo, que atingiu a marca de 1(um) milhdo de
assinantes em fevereiro de 2003. Apesar do grande nimero
de clientes, a rede da NTT néo é a rede 3G mais popular do
mundo. A lider do mercado é a coreana SK Telecom, que
totalizou 1.8 milhdo de usuarios com aparelhos 3G em
janeiro de 2003 segundo a TCA.

Forcefeedback - € um dos controles componentes do console nos jogos de fliperama, que faz a
realimentacdo da for¢ca no volante dos carros, em que o
computador aplica movimentos de resisténcia ao volante de
acordo com as colisdes e curvas da corrida.

Ford Supplyer Network - é o portal de negécios da Ford no Brasil, que oferece varias
ferramentas i de comunicados de formato mais simples a
realizagbes de compras, incluindo cotacdes on-line e leildes
virtuais.

FormatacggodoHD -6 f or mat ar ® f afisiear eliminaralo tbdosnop @ados do disco,

sem chances d e Segundot aaalistas, -a <ord .

certa de partir para a formatagdo do disco rigido varia de
acordo com o perfil do usuario. No entanto, o processo de
formatacdo do HD h«o ® t «o si mpl es
processo de formatacdo, ndo deve ser uma prética cotidiana,
pois, além de levar tempo, requer um conhecimento
espec2fico sobre a configur
Formatar o HD é um procedimento emergencial e ndo deve
ser feito rotineiramente. Por exemplo : Uma boa raz&o para
formatar o disco rigido, € a infeccdo do sistema operacional
por um tipo de virus que se aloja na trilha zero do disco.6
Cabe aqui ressaltar duas observa¢Bes muito importantes: a
primeira é que esse tipo de virus atualmente é muito raro e a
segunda, é que antes de fazer a formatacdo do HD, é de
fundamental importdncia fazer sempre backups dos
arquivos, pois depois de realizada a limpesa, todos eles
serdo perdidos.

Formula One/Net - é uma ferramenta para explorar os caminhos na rede mundial de
computadores, onde disponibiliza no endereco virtual, uma
planilha compativel com Excel, para Windows 95, NT e 31.

For peer to peer - é quando a intercomunicacao na rede, o servidor assume um papel menos
preponderante, visto que cada PC possui seus proprios
recursos computacionais dispostos a compartilhar com
outros.

Fotograma - € um microfilme de documentos, muito utilizados nos processos de digitalizacéo e
que a maioria deles é de 16 mm, que crescem a uma taxa
de 2 a 4% ao ano. Segundo pesquisas, 0S maiores
mercados estdo localizados nos organismos federais,
estaduais e municipais, além de seguranca publica,
advocacia, seguros, saude, arquivos ndo governamentais,
indUstria e engenharia.
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Fotolog (1) - € um blog que em vez de textos, hospeda fotos e desenhos no seu conteddo.

Fotolog (2) - também conhecido como 6 f | ,®&p sites de publicagdo e compartilhamento de
imagens na Internet. O termo fif ot oél origndo da
conjuncéo das palavras foto + blog, que se popularizou entre
os internautas, depois que o servico pioneiro fotolog.net
(hoje fotolog.com) foi langado em meados de 2003. Este site
€ uma das maiores comunidades de postagem de imagem
do planeta. A idéia, como o proprio nome sugere, foi unir os
conceitos dos blogs a popularizagdo das cameras digitais.
Ou seja, oferecer ferramentas para que qualquer internauta
crie com poucos cliques uma pagina na web onde possa
publicar suas imagens. Atualmente muitos sites
disponibilizam servigos nesses moldes.

Fotbnica - é a ciéncia que estuda o desenvolvimento e os campos de utilizacdo do laser, as
fiboras dticas, CD 6 & outros subprodutos, que atuam
ferramentas nos protocolos e interfaceamentos com as
Airedes de comunica- «00, iredes neu.sl
qud©nticao.

FPGA (Field Programmable Gate Array) {1} - € uma tecnologia de circuitos eletrbnicos
reconfiguraveis, que foi criada a cerca de vinte anos. Esses
circuitos sdo microchips que contém indmeras portas
l6gicas, as quais podem ser conectadas por meio de uma
espécie de programa que um projetista codifica. As
interconexdes entre as portas légicas podem ser
modificadas tantas vezes quantas forem necessarias. O
namero de portas logicas presentes em um microchip
reconfiguravel ainda ndo atingiu uma massa critica (a marca
imaginavel é de 1.000.000 de portas logicas contidas em um
microchip de baixo custo).

FPGA (Field Programmable Gate Array) {2} - € uma tecnologia de circuitos eletrénicos
reconfiguraveis, que torna possivel a implementacdo de
microprocessadores, que podem ter sua funcionalidade
modificada em poucos milisegundos, abrindo novas
perspectivas de comunicacdo sem fio de banda larga,
quando usado em combinac¢do com a tecnologia SDR.

Fragmentacdo do HD - um dos fatores que trava, ndo abre aplicativos e costuma deixar o
computador lento é a constante fragmentagdo do disco
rigido. Isso acontece apds sucessivas instalacbes e
exclusbes de dados e programas no micro. Ou seja, quando
um arquivo é apagado, 0 espaco antes utilizado por ele,
passa a ser ocupado por um outro programa instalado pelo
usuario e as novas informacdes podem ser fragmentadas
(descontinuadas / ndo sequencial / perdidas) entre os
espacos existentes no HD. Um desktop suporta, geralmente,
quatro HDs. O usuario que possui mais de um disco rigido
pode colocar, por exemplo, imagens e musicas em um disco
e trabalhar com o sistema operacional em outro,
organizando melhor os seus arquivos.

Frame It - € uma ferramenta de editoracdo para criacdo de paginas na Web, programa este
qgue facilita o desenho da pagina com frames e ja era
utilizado pelo Windows 95 e 3.1.
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Frame Relay - é uma tecnologia de acesso a rede, utilizada pelos antigos protocolos de
transmissdo de dados e que atualmente ainda & bastante
utilizada. Correspondendo a cerca de 20% do faturamento
do mercado, mesmo com a existéncia hoje de diversos tipos
de opcdes de acesso a redes, pelas quais trafegam em
conjunto dados, voz e imagem a precos bastante
competitivos com o0 uso de outras e bem mais modernas
tecnologias.

Frame Relay Corporativo - é ainda muito utilizado como trafego de voz, nas ligacdes
telefbnicas internas administrativas e operacionais, devido a
reducdo que proporciona no uso da telefonia publica local.
Operando como um fAramal o, ® uma sol u
corporativa baseada em voz sobre IP, muito em conta e
incentivada cada vez mais 0 seu uso internamente, entre
matriz e filiais das empresas, nos 6rgdo e instituicbes
governamentais e de ensino nas trés esferas da
administragéo publica.

Fraude de antecipacdo de pagamentos - é dos crimes virtuais mais comuns e cuja estratégia
a mais simples, pois ndo requer o uso de softwares ou
outras ferramentas tecnoldgicas, além do e-mail. O objetivo
dos piratas é convencer as vitimas a enviar ou depositar
dinheiro para os golpistas. Como acontece: A pessoa mal
intencionada (hacker) cria uma boa histéria e pede dinheiro
a vitima em potencial (geralmente, o depésito é feito na
conta corrente de laranja). A tatica é a verséao digitalizada do
golpe do bilhete premiado.

FreeBSD - € um cédigo distribuido gratuitamente, onde o internauta pode usé-lo e muda-lo.
Al sso fez uma grande dilfireyen-a com
porque tem ajudado o <c¢-digo a evol
Walnut Creek é a Unica empresa a distribuir um CD-ROM
com o FreeBSD. Segundo representante da empresa, 0S
nYamer os desse neg-cio da #fAc-hinaodo s «c
se em média 1 US$ para produzir, mais 1 US$ para embalar
e mais 5 US$ de custos adicionais com vendas e expedicao.
Para as lojas o CD é vendido por 11 US$ e mais de 70% séo
vendas diretas. No mercado ao nivel de consumidor ele
chega 39,92 US$ e vende entre duas e quatro mil unidades
més. Ainda em tempo lembre-s e q u e : fifo c- di
por®m n«o ® de gra-a (t°m cu
cobram apenas pelo servico de pegar o cédigo que esta
disponivel na Internet e empacoté-lo de modo mais facil de
ser distribuido e instalado, algumas vezes agregando valor
sob forma de ferramenta de administragdo ou do bunddling
de aplicacdes gerais. Dependendo do que o distribuidor
agrega em termos de software comerciais, ele pode vender
o0 CD com direito a instalacdo ilimitada do software, ou
instalacdo Unica. No Brasil, apesar da badalacdo em torno
do Linux, o mais popular é o FreeBSD www. free bsd. org,
que conta com um site local www. br. freebsd. org e tem
uma boa representatividade na esfera governamental 1
SENAI, Policia Federal, CNT, Cepesc, Cenargen, Embratur
e Serpro estdo entre os sites reportados como sendo
usuérios. Plataformas escolhidas por vérios ISPs do interior
de Sédo Paulo, o FreeBSD é bem famoso na regido de
Campinas, em torno da unicamp onde estdo varios
especialistas do sistema.
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Freedows (1) - € um sistema desenvolvido pelo Serpro, que customiza toda a interface grafica
do Linux para a aparéncia Windows.

Freedows (2) - € uma solucdo para desktops baseado em software aberto. Com uma
abrangente gama de ferramentas - tais como a suite
FreeOffice, Internet, entre outras - o Freedows representa
uma alternativa mais econbmica e eficaz, a usuérios
familiarizados com as solucfes comerciais tradicionais.

Freedows (3) - € um sistema operacional baseado em Linux, que possui uma interface quase
idéntica a utilizada pelo Windows XP e pode ser considerado
como uma alternativa nacional ao Windows. O Freedows foi
desenvolvido pelo Freedown Consortium i liderado pela
Cobra Tecnologia que é uma empresa do Banco do Brasil. A
bem da verdade, o Freedows é quase uma réplica do
Windows XP, pois foi desenvolvido com o claro objetivo de
simular ao madximo o ambiente da Microsoft, até mesmo o
papel de parede lembra o XP. O Freedows ndo é 100% um
software aberto, mas também baseia-se nesse modelo e tem
como publico alvo, usuarios que buscam um sistema
operacional completo, mais econdmico, estavel e resistente
a virus, disponivel nas versfes Standard (configuracdo
basica), Thin Client (servidores do tipo Thin), Professional
(que ainda vem com uma ferramenta para instalar
programas do Windows dentro do Linux), CE (micro portatil)
e Lite (gratuita).

Freedows Consortium - o Freedows Consortium Tecnologia S. A. € o responsavel pelo
desenvolvimento dos produtos Freedows e FreeOffice,
através uma parceria entre as empresas Free Software e
Cobra Tecnologia.

FreelCP - é um projeto que prevé uma plataforma gratuita, para colaboracdes técnicas em
certificac6es digitais, criado h& dois anos pela Tempest de
Recife-(PE).

FreeOffice - € uma suite de aplicativos de escritério completa, que foi desenvolvida com base
no OpenOffice.org. O FreeOffice tem aplicativos com
interfaces e usabilidade bastante familiares, permitindo que
0 usudério continue utilizando os arquivos nos formatos aos
guais ja esta acostumado. O FreeOffice € multiplataforma,
podendo rodar em Microsoft Windows®© (95, 98, Me, NT4,
2000, XP e 2003), Freedows (Standard, Professional e Thin
Client) e principais distribui¢des Linux.

FreeOffice 2.0 - foi uma versao disponibilizada para testes no segundo semestre de 2005, que
consistia em um pacote completo desenvolvido com base
em software livre e com implementa¢cbes exclusivas do
Freedows Consortium. Esta nova suite desenvolvida para
atender usuario que buscam uma alternativa mais
econdmica, estavel e resistente, mas que estejam
habituados com as suites de escritérios tradicionais. O
FreeOffice 2.0 € composto por: FreeOffice Writer - editor de
textos com corretor ortografico e gramatical em portugués e
recursos avancados de formatacdo (tabelas, biblioteca
organizada com imagens, exporta arquivos .pdf e html).
Trabalho ainda com arquivos .doc (compativeis com as
suites tradicionais). O FreeOffice Calc - editor de planilhas
com recursos para programar célculos automaéticos, gerar
gréficos estatisticos, entre outras funcionalidades. Gera e 1é
arquivos .xIs (compativeis com as suites tradicionais), e
suporta macros VBA®. O FreeOffice Press - permite ao
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usudrio criar apresentacdes eletrdnicas com texto, imagem,
som, video, animagdes e recursos de interatividade. Gera,
visualiza e edita arquivos .ppt (compativeis com as suites
tradicionais).

FreeRAM XP Pro 1.52 - é um software gratuito utilizado para manutencédo, que pode ser
baixado diretamente do site superdownloads. Esse é um dos
aplicativos que liberam a meméria RAM, organizam a
bagunca do disco rigido e instituem quais programas podem
ou ndo rodar no seu sistema. O conserto ou atualizagcdo de
uma maguina comeg¢a com a sua configuragdo. Pouca
memoria disponivel no sistema é travamento na certa. Para
evitar esses problemas, o FreeRam XP Pro 1.52 analisa
quais as aplicacBes estdo carregando mais o sistema e
libera mais memadria sem que o usuario precise fecha-los.
Caso prefira, o usuario pode definir uma porcentagem de
memoaria que precisa ficar livre e este aplicativo impede a
abertura de programas, caso o limite seja atingido.

Freeware - € um programa distribuido livremente, sem a obrigatoriedade de pagamento da taxa
ao autor. Algumas vezes também pode vir acompanhado do
programa-fonte para que o usuario possa modificar e
recompilar o freeware.

FrenchPodClass - sdo arquivos de audio que podem ser baixados na web, para usuarios que
desejam aprender uma lingua diferente sem ter que pagar
por um curso. Esses tipos de podcasts oferecem uma
variedade enorme de idiomas, que vai desde o inglés,
francés e italiano até russo, chinés, japonés, holandés,
grego ou mesmo tagalog i um idioma das Filipinas. Todos
0s podcasts sdo de graga, mas alguns chegam a cobrar para
baixar textos e exercicios.

z

Freguéncia de varredura vertical - ela mede quantas vezes que a imagem € renovada por
segundo. Por exemplo, numa tela de 17 polegadas trabalha-
se com uma resolucéo de 1.024 por 768 pontos, jA& numa de
15polegadas com 800 por 600 pontos. Na resolugdo de
trabalho, a frequéncia vertical de ser de 85 Hz ou mais. Caso
contrario, o monitor pode apresentar cintilagcdes, problema
esse que nao afeta as telas de cristal liquido.

Front-end (1) - é uma das plataformas da Intel, composta pelo processador LV Itanium 2 e o
processador Intel Xeon - para pequenos data sets, utilizado
em infra-estrutura tipo Web, Work Group e Clustered HPC.

Front-end (2) - quando o processamento é feito pelo clienteat r av®s da fAinterfaceo
com o servidor, sendo executado na sua propria estagéo de
trabalho ou PC.

FrontPage Express - € um editor de HTML i (linguagem para formatacdo de documentos
na Web), que oferece a possibilidade de construir sites interessantes em poucas horas,
onde qualquer pessoa pode criar uma pagina para publicar na web. Fabricado pela
Microsoft para rodar nas plataformas Windows, possui caracteristicas como do tipo -
simples, tem um assistente que gera paginas automaticamente, em portugués e é gratis.

FrontPage 98 - é um editor de HTML - (linguagem para formatacdo de documentos na
Web), que oferece a possibilidade de construir sites interessantes em poucas horas,
onde qualquer pessoa pode criar uma pagina para publicar na web. Fabricado pela
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Microsoft para rodar nas plataformas Windows e Macintosh, possui caracteristicas como
do tipo T avancado e tem recursos para gerenciamento de sites.

ETP (File Transfer Protocol) {1} - € uma tecnologia que permite transferir arquivos em geral via
internet, disponibilizada pela Telnet, cujo protocolo que
prevé a emulagdo dos diferentes terminais para poderem
interagir, vistos ndo sem todos do mesmo fabricante, ou
melhor, ndo possuir a mesma plataforma operacional.

FTP (File Transfer Protocol) {2} - € um protocolo-padrédo da Internet e a maneira mais simples
de intercambiar arquivos entre computadores na Internet.

Fud - o termo foi cunhado originalmente na década de 70, em referéncia a técnica de marketing
da IBM de difundir boatos assustadores sobre o novo
produto de um concorrente, para dissuadir os clientes de
correr um fAr i sle @oFudase sustentapna
emoc¢do T ndo na razdo 1 para promover uma venda ou
mesmo impedi-la. A terminologia Fud é um remendo de
curto prazo, que destréi a credibilidade da equipe de
seguranca de (Tl) em longo prazo. O Fud é uma tatica
particularmente comum nos quadros mais baixos da
organizacdo de seguranca, entre aqueles que néo
aprenderam a produzir um argumento de gestdo de risco
baseado em dados. O CIO que ndo reprime essa estratégia
em sua equipe cria tanto problema para aquele que a utiliza
em conversas pessoais como para os executivos. O Fud é
antes de qualquer coisa, sindnimo de desperdicio de
dinheiro, por que quando os gerentes de seguranca
compram e implementam uma iniciativa baseada em medo,
tém muito mais dificuldade para gerencid-la e avalia-la,
levando em conta os méritos e os resultados realmente
obtidos.

Fundacdo UNDL - é uma instituicdo dedicada ao desenvolvimento da Universal Networking
Language (linguagem universal para aplicacdes em redes
eletrdnicas) e criada pela ONU em Genebra, na Suica.

Full lifecicle services (ou ciclo completo de servigos) - 0 conceito ndo € novo e nem exclusivo,
mas representa uma oferta que vai desde o acesso a rede
até a terceirizacdo completa de uma operacdo, passando
por seguranca e desenvolvimento de estrutura.

Full service - é uma vantagem diferencial, que os pequenos fornecedores do mercado
terceirizado de (TI) levam sobre os grandes fornecedores, é
que os pequenos fazem de tudo para ganhar ou cativar sua
clientela, ou seja: terceirizagdo de call center, backoffice,
desenvolvimento, manutencdo, suporte técnico, operacéo e
gerenciamento de sistemas.

Full Text Retrieval - € um recurso para recuperar documentos a partir de qualquer palavra do
texto. Para tanto, os documentos sdo digitalizados e
submetidos a um processo de OCR para a extragdo de seu
contelido e criacdo da base de indices. Existem produtos de
FTRi ndependentes ou integrad
e/ ou idocument management"”

Fury3Trial Version - é um software de jogos eletrdnicos para o usuério se divertir e sem gastar
nada, basta ver na relagdo e acessar o site da microsoft.
com / games / annihilator e curtir um jogo futurista, com seis
graus de dificuldades e intenso tiroteio.
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FUST - é o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacfes criado por legislacéo
federal, formado por uma taxa de 1% sobre o faturamento
bruto das empresas de telefonia no Brasil, com a finalidade
de universalizar 0 acesso as comunicacdes, inclusive a
Internet.

Future Track - € um dos quatro modelos de treinamento para capacitacdo de pessoal em (TI)
desenvolvido pela Westcon, cujo programa prevé um férum
para explorar novas tecnologias e as oportunidades de
lucros que elas podem trazer.

Fyle System (sistema de arquivos) - na indUstria da informacédo, os padrées sado definidos por
vérias entidades, a saber: a 1SO, a OSTA, a ANCI e a
ECMA. Um ambiente tecnolégico que segue padronizagbes
garante o intercambio de dados com outras plataformas.
Al st o faz com que o] usus8rio fique
fabricantes de sistemas operacionai
Assim sendo, como é sabido existem trés tipos de
padronizacdo de midias i o fyle system, o nivel setor e o
nivel de aplicacdo. Este fyle system i é o que define a forma
com gque os dados e os indices do arquivo sdo armazenados
no disco. No sistema de arquivos ou fyle system cada
sistema operacional tem seu sistema nativo DOS-FAT, Unix-
JFS, Mac-HFS.
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Gabinete - € uma das estruturas componente do hardware (geralmente uma caixa retangular
metalica), onde fica a CPU (Unidade Central de
Processamento) e os frageis componentes internos do micro
serdo instalados. A boa aparéncia bem como a qualidade
apresentada, influi muito na decisdo de compra de um
Gabinete. Ja para um usuario iniciante, a escolha deve ser
guiada pela posicdo desejada para o gabinete: se vertical
(também conhecido como torre) ou horizontal (que as vezes
serve de base para o monitor), bem como a quantidade de
drives a ser utilizadas (atual e futura) e os HDs que se pode
fixar nele.

Gadgets (1) - sdo os chamados e conhecidos ho mundo da tecnologia, como os eletrdnicos de
consumo do tipo celulares, smartphones e até tocador MP3.

Gadgets (2) - sédo miniaplicativos que possuem funcdes especificas, tais como a exibicdo em
tela das principais cotacdes de acbes no mercado,
indicadores de tempo e temperatura. Os gadgets ja vém em
todas as versbes do novo sistema operacional da MS, se
constituindo em uma das grandes atracbes do Vista, que
também traz incorporado exibicdo de DVD, gravacdo de
midias e TablePC.

Games Domain - é um site que tras tudo sobre o mundo dos jogos, gratuito e em inglés.

Gary Beeneds Vi s u ado ar@ias,i dicas,\Vsemplas de suporte e outras
informacdes técnicas para desenvolvedores de software,
sobre Visual Basic, Delphi, Access e Internet.

Gatekeepers (Selecionadores) {1} - sdo ferramentas para gerenciamento dos Gateways.

Gatekeepers (Selecionadores) {2} - conceitualmente, sdo zonas de filtro que s&o controladas
por sistemas objetivos de regras, por um individuo ou por um
grupo, que tem o poder de decidir se deixa passar a
informacao ou se a bloqueia no sistema.

Gateway - sdo dispositivos que prové os links, possuindo seu proprio processador para
executar a conversdo de protocolos e bandwidth das
respectivas redes interligadas. Este sistema permite que as
L AN dcada uma com seus diferentes protocolos, se

comuniquem entre si ou com as WANO s , mini computador

ou mesmo mainframes. Os gat ewayds [
diferentes protocolos acima da camada 2. Os roteadores sdo
um tipo especial de gateway que interliga rede, no nivel 3 do
modelo OSI.

G2B (goverment-to-business) {1} - sdo as ac¢bes correspondentes ao (B2B) da iniciativa
privada, que nas fun¢gBes governamentais assumem papéis
semelhantes, e que utlizando a internet e as extranet,
definem os relacionamentos com os fornecedores de
produtos e servicos.
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G2B (government-to-business) {2} - é a Extranet do governo, ou seja, € um tipo de integracéo
que une agéncias governamentais com fornecedores e
investidores privados ou com outras organizacdes. Permite
realizar compras, efetuar pagamentos de taxas e impostos,
trocar informacbes etc. A existéncia de relacionamento
eletrdnico com o governo pode ser um fator favoravel de
atratividade para instalacdo de empresas, cCujos processos
de negécios estejam automatizados. A inexisténcia desse
relacionamento serd desfavoravel quando a oferta de
servicos eletrbnicos se generalizarem entre estados e
municipios.

G2C (government-to-citizen) {1} - sdo as acdes correspondentes ao (B2C) da iniciativa privada,
gque nas fungdes governamentais assumem papéis
semelhantes, e que utlizando a internet e as extranet,
definem os relacionamentos com o0s cidaddos e
contribuintes.

G2C (government-to-citizen) {2} - é a nova interface entre o cidaddo e seus governos, que
permite 0 acesso a uma gama bastante ampla de servigos
governamentais, desde a simples informacédo até operacdes
financeiras individualizadas, como o pagamento de
impostos.

G2G (government-to-government) {1} - sdo as acdes correspondentes ao (B2C e B2G) da
iniciativa privada, que nas fun¢cdes governamentais
assumem papéis semelhantes, e que utilizando a internet e
as extranet, definem os relacionamentos entre agéncias
governamentais. Estas UGltimas podem ser divididas em
relagbes horizontais (dentro de érgdos e agéncias de um
nivel da federagéo e entre eles) e verticais (entre 6rgaos e
agéncias das diferentes instancias da federacgéo, a saber: a
Unido, as grandes regides, os estados, as regides
metropolitanas e 0os municipios).

G2G (government-to-goverment) {2} - é a Intranet dos governos - ou seja, € uma forma de
integracdo dentro do aparato do Estado, em que o governo
eletrdnico pode ajudar nas fungdes internas do governo.
Como por exemplo, no cadastro eletrénico dos funcionarios
publicos federais, realizado pelo Siorg - Sistema de
Informagdes Organizacionais do Governo Federal, onde uma
parte das informacdes € disponibilizada ao publico através
do (G2C) e, a outra parte fica restrita ao uso interno do
governo (G2G).

GDS (Global Distribution System) - até bem pouco tempo atras, era o principal meio eletrénico
para comercializacdo de servigos turisticos aéreos em todo
mundo. Este sistema ao longo dos tempos teve sua
plataforma atualizada, adquirindo vérias versdes batizadas
como Amadeus, Galileo, Sabre e Wold-Sapn, que além de
oferecer as agéncias de viagem informagbes sobre
disponibilidades de servigos, cotacao de tarifas e horérios de
voos, possibilita ainda a venda e emisséo de bilhetes aéreos
em tempo real. Porém, todas essas facilidades trazem um
grande problema e até incomodo gerencial para os dias de
hoje, que o seu alto custo operacional, dai o seu
confinamento e obsoletismo.
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GE Capital IT Solutions - € uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica
principal a prestacdo de servicos de projetos de redes,
customizacdo de ambiente, suporte em LANs e WANS.

GE Capital Spacenet Services - € uma empresa de trunking privada, que tem como
caracteristica principal a prestacdo de servicos de projetos
de comunicacdo, incluindo voz, dados e video.

GED (Gerenciamento Eletrdnico de Documentos) {1} - € um segmento que rapidamente deu os
seus primeiros passos e se prepara também na mesma
velocidade, para ocupar uma posicdo de destaque no
mercado mundial de Tecnologia da Informacédo. Segundo a
Gltima pesquisa de mercado da CENADEM, ficou
comprovado que o GED tem tudo para ser um grande
impulsionador dos negdcios de (TI) nos préximos anos. Os
dados da pesquisa ainda apontam para um mundo, em que
a quantidade de documentos e arquivos digitais tende a
crescer cada vez mais, demandando solugbes mais
poderosas para o fluxo de processos, digitalizagéo,
gerenciamento e armazenamento. O sistema de
gerenciamento de bases de dados de indice € o coracao de
um sistema de GED. Se um documento for indexado de
forma incorreta, quando for gravado no disco optico ele
estard simplesmente perdido e nunca mais sera localizado.
APor i isdexacao pmecisa € uma das chaves para o
éxito de um sistemade GE D 0 .

GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos) {2} - Uma das aplicac6es mais importante,
feliz e proficua, eficaz e eficiente para toda humanidade, diz
respeito a recuperagdo e o resgate da memoria histérica da
Biblioteca Nacional de Sarajevo 1 antiga capital da
lugoslavia e hoje Bosnia, que além de perder muitas vidas,
foram destruidos em agosto de 1992, museus e bibliotecas
com um acervo superior a 1,5 milhdo de livros e
documentos, quando ela foi bombardeada com granadas
durante trés dias e trés noites. Bibliotecarios e voluntarios
fizeram uma corrente humana para salvar livros do lugar em
chamas e conseguiram coletar cerca de 10% da colecéo.
Mas, felizmente, muitos livros e documentos estdo sendo
recuperados, apesar de 0s originais terem sido queimados,
varios grupos estdo trabalhando para reabastecer as
bibliotecas. O projeto Bosnian Manuscripts Ingathering esta
reconstruindo os trabalhos perdidos com o auxilio do GED, a
agora até os textos sem autor podem ser identificados, pois
quando os documentos chegam, sado digitalizados e
indexados.

GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos) {3} - o software utilizado na recuperacéo do
acervo acima citada é o Dominios, com OCRed para inglés e
OCR para outras linguas. Os manuscritos em sérvio-croata
séo arquivados sem o reconhecimento do OCR.

GED (Gerenciamento Eletrdnico de Documentos) {4} - os livros e documentos referenciados no
GED (2), séo catalogados em WorkingPapers, o que permite
armazenamento de grupos de documentos com 3.200 em
cada e até seis categorias podem ser utilizadas como indice.
O WorkingPapers capta textos em preto e branco, escala de
cinzas, fotos coloridas e outras imagens num formato
apropriado. Estes documentos podem ser convertidos em
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formato TIFF e assim enviados para outros profissionais
envolvidos no projeto.

Gemini - é uma solugdo complementar ao sistema de ERP, em sua nova versao desenvolvida
pela Baan, que comecga a desenvolver programas de gestéo,
destinado a conquistar empresas de médio porte.

Genbank - € um banco de dados mantido pelo NCBI, onde um simples genoma humano
agrega uma cadeia de cinco bilh6es de caracteres.

Gentoo Linux - € um sistema operacional baseado em software livre que se adapta ao usuario.
O Gentoo Linux €é uma distribuicio que pode ser
automaticamente otimizada e customizada para atender a
necessidades da magquina, podendo funcionar como um
servidor, estacdo de trabalho para desenvolvimento, um
desktop, um sistema de games ou uma solugéo embarcada.

GeoCities - é 0 mais conhecido servico que possibilita a montagem gratuita de sites na Web. A
empresa americana ndo cobra nada para manter sites
pessoais em seus servidores. O servico da direito a 1 MB
em disco para as paginas. Nado h& muitas restricbes quanto
ao contetdo, mas se o0 usuério ficar muito tempo sem
atualizar suas paginas, pode ser convidado a se retirar. Para
montar seu site gratuito no GeoCities, leia as instru¢des no
endereco: http: // www. geocities. com / BHI / freehp. html

Geocoder - é uma dos modulos que compdem o software Trillium da Harte Hanks, que faz a
reengenharia dos dados, para garantir a verificacdo do
endereco e recuperagdo de dados pessoais.

Geréncia de Contetdo -® um O6conceitob e ao mesmo tempo
insumo para que o provedor de contetdo (informac8es e/ou
servicos) do portal possa realizar suas atividades de
publicacdo e atualizagdo de forma adequada. Um contelido
gerenciado permite a construcdo e a manutencdo de uma
cadeia de relacionamento de informacgfes, e ndo somente o
seu armazenamento em banco de dados. A Geréncia de
Contetdo também é a principal ferramenta de apoio para
que o portal seja administrado com os requisitos de
seguranca, integridade e periodicidade adequada de
atualizacdo. A arquitetura de informacdo tem o usuério final
como o fator de definicdo, enquanto que a geréncia de
conteldo leva em conta o processo de atualizacao,
armazenamento, recuperacao, disponibilizacdo e publicacdo
das informacdes e servigos.

Gerenciamento de Dados - sdo processos de gestdo administrativa, tecnolégica e de
interatividade, que passa pelo acesso de dados (in/out),
redes, seguranca e storage, envolvendo etapas como
backup, restore e business continuity. A empresa precisa
saber o que fazer para recuperar o dado que foi gravado ha
cinco minutos ou dez meses. E preciso ter metodologia e
politica, além de testes periddicos. Segundo especialistas da
area, as empresas que ainda nao fazem gerenciamento de
dados estéo perdendo dinheiro, pois a economia de disco e,
por conseqiiéncia, de custo com o SRM é de 30% a 40%,
eliminando arquivos repetitivos, redundantes ou antigos. Os
softwares de gerenciamento resolvem esse problema: eles
automatizam as operacfes de backups e diminuem a
necessidade de manutencao.
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Gerenciamento de Documentos - € um dos tipos de aplicacBes de informacéo para o trabalho
em grupo, que consiste no arquivo e uso de documentos
com func¢des para controle de versées, controle de entrada e
saidas, bem como a juncdo de contribuicdes de fontes
diversas.

Gerenciamento de Lotes - € quando em um processo de indexacgdo, € preciso criar etapas
especiais para manter juntas as p8gi
geréncia dos lotes implica que suas imagens fiquem juntas
durante a indexacéo, o que obriga somente uma pessoa a
operaro. Neste caso, distribuir as
indexadores fica dificil se o tamanho dos lotes for grande.

Gerenciamento de Sistemas - neste tipo de gerenciamento, os softwares sao considerados
Plataformas e tém como meta ser mais do que um
SNMP/Manager, mas uma plataforma capaz de suportar
aplicagcbes que informam como se comportam seus
aplicativos, seus sistemas operacionais entre outros. Nada
impede, entretanto, que na mesma plataforma se faca os
dois tipos de gerenciamento. Alguns podem ser integrados
com banco de dados, facilitando o trabalho de localizagéo e
resolugéo de problemas, por exemplo.

Gerenciamento Eletrénico _de Documentos (GED) {1} - s&o processos sistematizados
resultantes da implantagdo de sistemas para auxiliar na
digitalizacéo, indexacéo, visualizacgéo, impresséo,
importacdo e exportagcdo de documentos de formatos
variados e recuperagdo de documentos em alta velocidade
nas areas de hardware, software e servicos para document
management, document imaging, engineering document
management, COLD e workflow.

Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) {2} - um sistema de GED que usa a
tecnologia da informatica para captar, armazenar, localizar e
gerenciar versdes digitais dos documentos em papel. O
armazenamento eletrbnico de imagens de documentos
permite que grandes quantidades de massas documentais,
ocupando caros e enormes espagos, sejam armazenados
em diversos topos de discos opticos. Ele também gerencia e
localiza rapidamente um documento e o disponibiliza a
muitos usuarios.

Gerenciamento Empresarial - sdo as novas solu¢des que integram o gerenciamento do fluxo de
trabalho com os dados financeiros da empresa, que esta
sendo implementado por muitas industrias. Estes aplicativos
integram dados de diferentes fontes, para suportar e
automatizar muitos  processos empresariais, como
gerenciamento de pedido, compras, requisi¢des, logisticas,
financas e folhas de pagamento. Assim, elas fornecem
cadeias de fornecimento e logisticas. Isto permite a reducao
de gastos com estoques e capital, minimizando os riscos de
crédito.

Gesac (Governo Eletrénico / Servico de Atendimento ao Cidad&do) - é uma iniciativa do
Ministério das Comunicag¢des que visa a universalizagédo do
acesso a Internet, com o intuito de beneficiar principalmente
as populacbes de baixa renda em todo o pais. O Gesac &
um modelo de custeio governamental direto (ou
subcontratada) de telecentros, que objetiva disponibilizar e
operacionalizar pontos de acesso a Internet. O Gesac talvez
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seja a iniciativa de maior envergadura concebida no pais,
nesse modelo empreitado pelo governo federal e contratado
durante o ano de 2002. O projeto Gesac previa a
implantacéo de até 4.100 terminais de Internet por todo pais
(mais de trés mil municipios), privilegiando a instalacdo em
areas remotas de modo a atender, sobretudo as populacées
mais carentes, nos lugares onde seria mais dificil a
disponibilidade de acessos a rede global de informacdes.

Gestdo Empresarial Integrada - € um conjunto de solucées que podem ser utilizadas por
qualquer empresa, independente do segmento de atuacao.
Os sistemas contemplam os segmentos de Gestao Contabil
e Financeira, Folha de Pagamento e Recursos Humanos,
Gestdo de Materiais, além de atuar no Sistema Bancério,
Utilities, Administragdo Publica, Industria, etc. As solucdes
estdo disponiveis nas plataformas do mercado e também na
WEB.

Gestéo Escolar - € um dos servigos que entraram em operacdo no ano de 2006, através do
projeto de ensino a distancia do Governo de Amazonas,
desenvolvido nos laboratérios do Genius Instituto de
Tecnologia, para ser um canal em que os diretores e
administradores das instituicbes de ensino, facam suas

solicitacdes diretamente a SEDUC e/ou a CETAM.

Gestbes Publicas (1) - no que se refere a modernizacdo de gestdo na area de educacéo,
ressalta-se a matricula informatizada, ou seja, via Web,
substituindo filas e evitando transtornos para a populagéo,
principalmente a de baixa renda. Ainda na educacéo,
destaca-se o Projeto Ensino Superior a Distancia, o primeiro
a ser aprovado pelo MEC, fruto de um consoércio entre
universidades publicas e a Aderj, que beneficia, sobretudo,
aos alunos do interior utilizando também a Internet.

Gestdes Publicas (2) - no que se refere a modernizagdo de gestdo na area de seguranca deve
ser destacado o Projeto Delegacia Legal i que interliga as
delegacias reformadas, criando uma Unica base de dados
que permite maior eficiéncia na investigacdo policial.
Também neste campo de seguranca publica, o sistema de
delegacias virtuais possibilita que o cidaddo, por meio da
Internet, faca denuncias de pequenos roubos e furtos.

GetSign - € um software lancado pela integradora Getronics de assinatura digital, ferramenta
essa que se integra em canais de negécios como portais de
web ou contratos de cambio, seguindo os padrBes de
seguranca da ICP-Brasil.

GIF - é o formato de arquivo grafico padréo aceito pela Web, para incluir imagens em
uma pagina e é uma tarefa muito facil. Exige apenas que o usuario tenha disponivel a
figura e que ela esteja em um dos formatos aceitos pelo browser. Os browser Netscape e
Internet Explorer trabalham com esse tipo de arquivo. Atencdo: imagens em BMP do
Windows né&o servem. Elas precisam ser convertidas para o formato acima. Existem
diversos programas que transformam arquivos graficos BMP e de varios outros
formatos em GIF. Entre eles esta o Sharerware Paint Shop Pro, o Wingif e a maioria dos
programas de edi¢cdo de imagens, como Photoshop, Picture Publisher e Photostyle.
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Gif.glf.giF - € uma ferramenta de editoracdo para criacdo de paginas na Web, através da
implementacao de imagens GIF animadas, para Windows 95, 3.1 e Macintosh e também
pode ser utilizado como software livre (freeware).

Gigabit Ethernet - é um protocolo de comunicacdo de redes, que permite a conexdo de
informacdes na ordem de gigabit e com alta velocidade, fato
este que torna obsoleto os padrées ATM e TCPI/IP. Isso
acontece com esses padrdes anteriores e que viabilizaram a
Internet, porque nado foram dotados logo de inicio com
padrées internacionais, como o ISSO/OSI (International
Standard Organization/Open System Interconect), que
trariam o modelo evolutivo correto de protocolo inter-redes, e
se transformariam em padrdes universais para O0s
protocolos.

Gigabytes - € uma unidade de medida de caracteres, utilizada em projetos onde se manipulam
grandes massas de dados da ordem de 10° e é também
uma medida de capacidade de memoéria RAM, ou
armazenamento de dados equivalente a um trilhdo de bytes.

GIL (Global Information Link) - € um projeto de padronizacdo de (TI) da Texaco, cuja iniciativa
prevé a interligacdo mundial dos 180 paises onde a
companhia esta presente e possui reservas equivalentes a
mais de 11 milhdes de barri s de petr- -l eo e
beneficio da padronizacéo, € que seus empregados podem
acessar a rede e trabalhar, com conectividade e mobilidade
em qualquer parte do mundo, segundo o diretor de
tecnologia da informa-«o0o e processos

Gimp - € um programa usado para a criacdo e edicdo de imagens, que foi concebido
originalmente para o sistema operacional Linux, mas acabou
ganhando também uma versdo compativel para o Windows.

GIS (Geographic Information System ou Sistema de Informagfes Georeferenciada) {1} - € um
software de mapeamento cartografico que é utilizado nas
areas de telecomunicacdes e utilities (concessionéarias de
agua e energia, bem como as distribuidoras). Ultimamente
essa solugcdo tem sido utilizada por outros setores como
governo, bancos e principalmente por industrias. E
justamente neste (ltimo segmento, que os sistemas de
geomarketing sdo adotados como forma de mapear e
realizar andlises para garantir ou aumentar a participacéo
nos setores em que atuam.

GIS (Geographic Information System ou Sistema de Informacdes Georeferenciada) {2} - é o
Sistema de InformagBes Geogréficas baseado numa
tecnologia, que permite o gerenciamento de mapas e de
dados geograficamente relacionados em varios graus de
detalhe.

GIS (Geographic Information System ou Sistema de Informag6es Georeferenciada) {3} - € um
banco de dados, cuja representacdo das informacfes
armazenadas é feita em 2-D(duas dimensfes) e 3-D(trés
dimensobes) e, quando se trata de certo produto da IBM, esta
sigla também tem outro significado: i Gener al i zed | nf or ma
Syst emo.

Globaldoc - é uma fonte priméria de informacgdes cuja solucao fornecida pela Polo software
com a implementacédo do ERP Logix da Logocenter, que faz
parte de um sistema integrado de gestdo e considerado um
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repositorio de documentos eletrdnicos, ou seja, que utiliza a
web. Na pratica sua operacionalizacdo é muito simples, pois
a partir da necessidade de se lancar um novo arquivo
eletrbnico, utilizando o editor de texto ou uma planilha
eletrbnica, apds a finalizacdo do documento é sé transferir
ao Globodoc.

Global One - é uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a
prestacdo de servicos de linha privada internacional, VPN,
VIPNET, Enhaced Fax, messaging, x.25 e Frame Relay,
Switched Data Service e Internet.

Global Payroll - € um aplicativo complementar ao sistema de recursos humanos, com recursos
para processamento de folha de pagamento, desenvolvido
pela PeopleSoft que vem oferecendo solucfes verticais para
0 gerenciamento em grandes empresas.

GNR (Genética/Nanotecnologia/Robdtica) - esta sigla agrega em seu bojo diferentes
tecnologias tidas como inevitaveis, que estdo progredindo
em muitas frentes e abrange centenas de pequenos passos,
cada um benigno em si. As tecnologias GNR, ndo podem ser
detidas e uma ampla busca da rendncia s6 vai nos distrair
da tarefa vital que é: desenvolver rapidamente padrdes
éticos, legais e tecnologias defensivas que serdo essenciais
para nossa seguranca. E s6 o inicio da corrida e ndo tem
outra alternativa.

GNU Chess - é um software de jogos eletrdnicos de tabuleiro para o usuario se divertir e sem
gastar nada, basta ver o endereco na relacdo e acessar o
site da ftp: // cdrom. com / pub / win95 / games / gchess. zip.

GNU/GPL (General Public License) - € a licenga que define as caracteristicas do software livre.
Ao longo de todos esses anos, ativistas ao redor do mundo
discutem mudangas na GPL para adaptd-la a realidade
atual. A nova versdo da licenca deverd, por exemplo,
estabelecer pardmetros para a relacdo entre softwares livres
e dispositivos criados para proteger direitos autorais i 0s
DRMs.

GNU/Linux - € um sistema operacional baseado em software livre. O GNU foi desenvolvido
inicialmente nos anos 80 por Richard Stallman, criador do movimento do SL e que na década
de 90 se fundiria ao Linux i desenvolvido por Linus Torvalds.

Gnuteca - € um gerenciador open source para biblioteca, ou seja, € um sistema baseado em
cédigo aberto, para automacdo de todos os processos de
uma biblioteca, independentemente do tamanho do seu
acervo ou da quantidade de usuarios. O Gnuteca foi criado
de acordo com critérios definidos e validados por um grupo
de bibliotecérios e, também foi desenvolvido tendo como
base de testes a biblioteca real i a do Centro Universitario
de Univates. Este gerenciador tem como propostas, prover o
facil intercambio de informagdes com outros sistemas de
bibliotecas, mantendo-se dentro de normas internacionais
ISO e MARC21.

GOL (Government On-Line) - € o e-governo do Canad4, cujo layout se apresenta como modelo
para o Brasil, bem como para qualquer pais do mundo.
Desde 1999, na viséo oficial daquele pais, foi ser conhecido
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como 0 governo mais conectado aos seus cidadaos, pois a
populacdo canadense tem acesso a todas as informacdes e
servicos do governo on-line no tempo e no lugar de sua
escolha. O Canada ficou em primeiro lugar nas pesquisas da
Accenture realizadas nos anos de 2000, 2001 e 2002.

Golpes virtuais (1) - séo boas histérias que convencem internautas ingénuos ou desprevenidos

a 6obdecerd aos piratas virtuais. Es$qeen principal
muito se parece com o golpe do bilhete premiado. Para conseguir dinheiro facil na Internet,

pessoas mal intencionadas (hackers), geralmente dispensam o uso de programas sofisticados,

para aplicar golpes virtuais conhecidos por phishing scam, cadastros e fraudes de antecipacéo

de pagamentos, etc.

Golpes virtuais (2) - para instalar os programas espifes no computador das vitimas, os piratas
oferecem links via e-mail ou sugerem visitas a sites maliciosos. O sucesso da estratégia esta
ligado ao poder de persuasado das mensagens i quanto a melhor historia, maiores sdo as
chances de o usu8rio 6obdecerd ao pirata.

Google - é um site de busca, criado em 1998 pelos engenheiros Larry Page e Sergey Brin i
conhecidos como os rapazes do Google T considerado o
mais popular buscador da internet. Os sites de busca Yahoo
de Jerry Yang e David Filo, bem como o Msnh da Microsoft
sado outros considerados pesos-pesado do setor, mas
Google leva vantagem sobre 0s seus principais concorrentes
naquilo que sempre foi o seu diferencial T velocidade e a
precisdo. Em todo mundo, o surgimento de um site como o
Google teve um impacto comportamental tremendo. Com
sua ajuda, as pessoas passaram a ter ao alcance da mao
informacdes que antes consumiam grandes quantidades de
tempo, dinheiro e conhecimento especializado para ser
obtidas. Por essas razdes, trata-se de um negécio que
cresce em ritmo exponencial e fatura bilhdes de ddlares a
cada ano. O Google rastreia em torno de 8 bilhGes de
paginas. Isso representa uma parte infima da internet:
estima-se que ela contenha cinquenta vezes mais
documentos. Muitos ndo sdo detectados por de tratar de
sites fechados. Boa parte, no entanto, é ignorada
simplesmente porque ndo desperta a atencdo das aranhas
(spiders, em inglés). Para armazenar e processar tal volume
de informacdes é preciso muito espaco. O Google se vale de
uma rede estimada em 50.000 computadores.

Google Earth - é um programa que permite ver a Terra do alto, através de fotografia de satélite.
Em algumas cidades, caso de Nova lorque, 0 zoom é tdo
potente que da para perceber as pessoas nas ruas. O
google earth foi lancado em 2005 para Windows 2000 e XP,
mas que ja tem versdes para o Macintosch ¢ e Linux. H&
varios problemas com este soft, e o principal deles é a
privacidade. Milionarios reclamam que o sistema facilita o
acesso a imagens de satélite e qualquer um podem ver
como sdo suas propriedades. O google earth foi criado para
atender um publico ndo muito grande, mas de todo unido: os
que jogam simuladores de véo. Bidlogos de todo o mundo
usam o GE para estudar a distribuicdo de ecossistemas em
geral e comunidades de animais em geral.
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Google Talk - € um programa que realiza ligacdes telefénicas de computador para computador

e também possui um mensageiro instantdneo bem
simplificado. O software chama a atencdo pela excelente
gualidade de som das conversas em audio, s6 comparavel
ao Skype que é o comunicador nimero um da rede.

Goowy (www.goowy.com) - € um dos quatro sistemas operacionais que funcionam diretamente

na Internet ou sistemas operacionais on-line. No quesito
semelhanca com o Mac OS X, ndo ha sistema operacional
que ganhe do Goowy i mais pelo visual propriamente do
que pelas fungdes. O seu sistema operacional on-line traz
um quadro com as principais fungdes disponiveis logo que o
usuario acessa a sua area de trabalho. Uma barra no estilo
Dock, traz os aplicativos disponiveis na barra inferior e sao
0s softwares os principais atrativos do Goowy. O sistema de
mensagens instantaneas usa o Meebo, que congrega os
principais mensageiros disponiveis no mercado, o que
permite o uso do MSN Messenger, ICQ, AIM e do Yahoo
Messenger. O seu programa de e-mail permite a inscri¢gdo
de contas externas, como Gmail e Hotmail, grata surpresa
em relagdo aos outros sistemas on-line. A presenca de
Minis, espécie de widgets do Goovy surpreende também
como calculadora, anotacbes e leitor de RSS direto do
desktop. Mesmo com tantas vantagens, o Goowy pisa feio
na bola ao ndo trazer um simples editor de textos, apenas
uma péssima cépia do Bloco de Notas entre os Minis.

Go Quality - Trata-se de um software de qualidade de dados com funcbes preventivas,

desenvolvido pela empresa nacional Go Digital, com base na
metodologia de TDQM, que é uma das especialistas no
assunto e estad ajudando a difundir o conceito no pais. Esta
solugéo é apresentada como uma evolucdo das ferramentas
de data cleansing, que limpam a base de dados - pois ao se
tentar cadastrar uma informacdo no sistema, esta é
imediatamente formatada na maneira padrdo e ndo ha como
registrar dados errados.

Governo Eletrénico (1) - € uma poderosa ferramenta de reforma administrativa do Estado, uma

Governo Eletrdnico (2) - é bem

vez que facilita a transparéncia, a eficiéncia na entrega de
servicos publicos, a luta contra a corrupgdo e a
individualizacdo do atendimento aos cidaddos. Para se
realizar o potencial do e-Gov, requerem-se esfor¢o intensivo
de reflexdo, planejamento participativo e envolvimento de
todos o0s grupos com interesses no assunto i os chamados
stakeholders. Deve-se sempre ser dado énfase ao
desenvolvimento de projetos de e-Gov, para a melhoria dos
servigos diretos ao publico, nas quatro fungdes centrais do
Estado i educacdo e treinamento, saldde, seguranca publica
e justica - e indiretamente, por meio da expansdo das
compras governamentais on-line, que baixam o custo dos
bens e dos servigcos utilizados pelo Estado e, ao mesmo
tempo, reduzem as oportunidades de corrupcdo, ao
aumentar a transparéncia nos processos de licitacdo. O e-
gov como movimento mundial realmente comecgou depois do
langamento do Mosaic.

mais do que um governo informatizado. Trata-se de um
governo aberto e 4&gil para melhor atender a sociedade.
Devemos usar as tecnologias da informacdo e da
telecomunicacdo para ampliar a cidadania, aumentar a
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transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidaddos na
fiscalizagdo do poder publico e democratizar o acesso aos
meios eletronicos.

Governo Eletrénico (3) - possibilita a busca de objetivos como fazer mais, mais barato, mais
rapido e melhor. Ou seja, possibilita a obtencdo de mais
resultados ao mesmo custo ou com menor custo total, em
menos tempo e com um padrdo de qualidade mais alto.
Representa, ainda, para o governo, a possibilidade de
ofertar novos servigos ou conduzir reformas que de outra
maneira seriam impossiveis de realizar. Ao redesenhar
funcbes para corresponder a nova interface que € a Internet,
descobrem-se muitos meios para poupar recursos.
Reduzem-se o custo de transacao, os prazos, a duplicagédo e
a inexatidao das informacdes; transferem-se tarefas para o
cidaddo, ampliando a capacidade de atendimento do
governo; automatizam-se o0s fluxos de trabalho e
simplificam-se processos internos. Ademais, possibilita-se a
implementacdo de processos e de mecanismos que
oferecem aos funcionarios publicos a possibilidade de inovar
e de ser mais eficaz.

Governo Eletrnico (4) - permite aos cidadaos, as organizacdes do terceiro setor e até as
outras agéncias fiscalizadoras do Estado o acesso a
informacdo sobre o funcionamento dos governos. Os
cidaddos e essas organizaces podem entdo fiscalizar e
monitorar as reparticdes e agéncias do Estado. As compras
eletrbnicas mediante a realizagdo de leildo reverso, o
pagamento de impostos on-line, o acompanhamento de
obras publicas sdo alguns exemplos de como a
transparéncia pode facilitar a compreensdo do cidaddo e
evitar a corrupgao.

z

Governo Eletrénico (5) - € o conjunto de servicos e acesso a informacdes, que o governo
oferece aos diferentes atores da sociedade civil por meios
eletrbnicos, das quais se destacam trés principais
consequéncias: - diminuicdo de custos de operacdo, pela
melhoria de sua prépria gestdo interna e do processo de
fornecimento; - aumento consideravel da transparéncia nas
acbes; - mudanca na forma como as pessoas verdo o
governo pela mudancga na interacdo com o cidadao.

GPF (General Protection Fault) - € uma falha geral de prote¢do ou o principal pesadelo que
atormentava o sono dos antigos usuarios do Windows 3.1.
Em muitos casos, a GPF ocorre quando um programa se
comporta de forma inadequada e desestabiliza o ambiente.
As causas sdo vérias, entre elas podemos listar: erro na
configuracdo de software; instala¢é@o incorreta do hardware;
arquivos corrompidos do Windows ou do aplicativo; virus;
problemas fisicos na meméria RAM e erros no disco rigido.

GPL (General Public License) - sdo normas de procedimentos do Projeto GNU da Free

Software Foundation, cuja filosofi a ®: fise voc° pega o
e o modifica, devera devolver o codigo modificado para uso

da comuni dadieuw® LHM m: flas mudan-as
usuério implementa, tém de ser parte do cddigo que ele

devol vebo. Por outro | ado, "se wvoc

simplesmente usando o Linux e ndo o modifica, essa
aplicacdo nao esta coberta pelo GPL.".
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GPRS (General Packet Radio Service) - tecnologicamente é considerado como o nlcleo da
geracao intermedidria de sinais, o qual serviu de base para o
primeiro projeto comercial de rastreamento de veiculos
lancado pela Oi (operadora de telefonia moével celular da
Telemar). A partir do uso desta tecnologia dominante e com
cobertura nacional, € que podemos facilmente prover a
localizacdo e identificacdo de um corpo em movimento,
utilizando uma aclowaeyxsdapnadda, estd po 0
solucao faz parte e integra a tecnologia GPS (de localizacao
de veiculos) com a GPRS, que permite a transmissao de
dados em alta velocidade através do telefone celular GSM.
Com o uso do GPS/GPRS, a localizacdo de um veiculo é
rastreada cada 30 segundos. Isso permite que a direcao de
uma empresa monitore, em tempo real, se a rota praticada
pelo motorista € a correta. Em caso de assalto, por exemplo,
0 motorista podera acionar um dispositivo de seguranca,
batizado de ibot «xo de pO©ni coo. Ess
desenvolvidas em parceria com as empresas Maxtrac e
M2M, cuja aplicacdo é destinada aos usuarios que precisem
de um controle efetivo dos seus negoécios em tempo real.
Esta solucdo permite o rastreamento de até 10 mil veiculos
em um tempo méaximo de 30 segundos e a sua velocidade
de transmisséo chega a 57,6 Kbps.

GPRS ou 1xRTT - sdo as novas redes de comunicagdo para serem utlizada na telefonia
celular.

GPRS (Rede de Trafego de Dados por Celular) - é a partir de um aparelho chamado de
moldem, que quando instalado juntamente com o GPS,
envia as coordenadas do veiculo para a SIM (empresa que
opera o Sistema Integrado de Monitoramento Automotivo),
através de uma GPRS. O Sistema ainda informa se o
veiculo esta ligado (ignicao), sua velocidade e as condi¢Bes
da bateria. A SIM ainda pode descobrir se seu filho esta
saindo com o carro escondido e se ele participa de rachas.

GPS (Global Positioning System) {1} - é um grande projeto revolucionario na area da
navegacdo aérea, maritima e terrestre. E um sistema que
determina, instantaneamente, a posicao geografica e precisa
de um veiculo em nivel local ou em esfera mundial, sem
exigir um conhecimento mais profundo de navegac&o. E um
equipamento muito simples, pode ser transportado em um
volume de tamanho menor que um livro de bolso. A estrutura
do GPS é constituida por um grupo de 24 satélites e muitos
microprocessadores, onde 0s receptores comparam as
diferencas de tempo (ou fases) dos sinais emitidos pelos
satélites, calculando a exata posicdo do o veiculo que
transporta o receptor GPS, conectado a rede, aonde quer
gue ele va. Um exemplo pratico e institucional acontece aqui
no Brasil, como é o caso da Empresa de Correios entre
outras dos ramos de transporte e Logistica, que utilizam o
GPS no rastreamento e acompanhamento de caminhdes
nas linhas com histérico de roubo de cargas.

GPS (Global Positioning System) {2} - € um aparelho receptor que quando instalado em
veiculo, recebe um sinal emitido pelo sistema de localizacéo
por satélite, que atualmente abrange toda area de cobertura
da Claro i 87% de todo territério nacional segundo a
operadora.
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GPS Spy - é um aparelho utilizado em rallis a partir de 2005 e se constituiu numa grande arma
para fiscalizar competidores, que monitora, segundo a
segundo, todo o deslocamento dos caros, ou seja, permite
saber se alguém estourou o limite de 150 km/h. O GPS Spy
nao transmite os dados em tempo real i eles sé séo
conferidos ao final de cada etapa, quando o aparelho é
recolhido pelos organizadores da prova, que ai, analisam
num laptop o comportamento de cada veiculo.

GPU (Graphics Processing Unit) - também chamada de Unidade de Processamento Gréafico - é
um dos componentes fundamental e integrante nas placas
de videos de qualidade, principalmente aquelas utilizadas
em magquinas de jogos eletronicos onde as placas de video,
€ a estrutura mais importante para rodar os games e
precisam contar com um poderoso processador
especializado como este. As GPU's mais avancadas séo tao
ou mais poderosas quanto os processadores dos PCS. "Séo
elas que aplicam os efeitos de iluminagcdo e da os
acabamentos aos poligonos com que 0s personagens e
elementos dos cenarios dos games sao construidos".

Graphic Workshop - € um programa para aumentar o desempenho do seu trabalho, cujo
software grafico suporta imagens de diferentes formatos de
arquivos para Windows 95 ou 3.1.

Gravity Well - € um software de jogos eletrénicos para o usuério se divertir e sem gastar nada,
basta ver o endereco na relagdo e acessar o site i ftp: // ftp.
winsite. com / pub / pc / win3 / games / gwell35. zip, para
participar das aventuras desta guerra interestelar. Para
Windows 3.1

Green belts - sdo funcionarios de diversos departamentos de uma empresa ou fabrica, que em
fase de treinamento, passam a conhecer a metodologia do
Six Sigma e a aplica-la no seu dia-a-dia.

Grid - esses diferem dos clusters num ponto fundamental: eles compartilham recursos entre
sistemas independentes, heterogéneos e mesmo
desconhecidos. Os integrantes podem ser usados como
parte do grid ou como méaquinas autbnomas. Assim, a
configuracdo é dindmica e o exemplo de grid mais conhecido

é o http: // setiahome. ssl. berkeley. edu, projeto que

pesquisa vida extraterrestre com a colaboragdo de usuario

domeéstico.

Grid Computing (Computagdo em Grade) {1} - é mais conhecida hoje como uma maneira
barata de rodar algoritmos ou aplicativos complexos, com
processamento pesado, dividindo a carga de trabalho entre
servidores designado disponiveis.

Grid Computing (Computacdo em Grade) {2} - € um conceito previsto para ocorrer num cenario,
em que todos os sistemas computacionais de uma
organizacdo 1 e eventualmente os de seus parceiros i
sejam compartilhados, de modo a criar um grupo de
recursos dindmicos e um poderoso supercomputador virtual,
que estdo desembarcando no mercado pelas méos de
fabricantes de hardware, desenvolvedores de software e
fornecedores de storage.

GRP (Government Resource Planning) - € um sistema de gestdo corporativa que visa atender
as necessidades particulares do setor publico, desenvolvida
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pela FISEPE a partir da utilizacdo da plataforma de
integracao de aplicativos Ensemble da Software House.

G.SDSL - é uma tecnologia de acesso em banda larga, que vem sendo testada pela Brasil
Telecom onde utiliza uma plataforma da Alcatel, cujos
resultados dos testes apontam uma boa qualidade de video
com custo bastante acessivel. A estratégia € incorporar
acessos de 256 Kbps a 155 Mbps, permitidos com o
G.SDSL a solucao Vetor, baseada na rede IP-MPLS, que
permite a oferta de dados, voz e video com qualidade de
servigo (Qo0S). Segundo especialistas,iest 8 tecnol ogia p
gerar economia de at® 15% no custo d

GSM (Global System for Mébile Communications) {1} - é o padrao de comunicacao europeu,
considerado o mais utilizado no mundo segundo a GSM
Association. A Oi, foi a primeira operadora a implantar a
tecnologia GSM no Brasil e quando incorporada em alguns
modelos de telefones celular, permitem o uso de certificacéo
digital, o que possibilita pagar uma conta ou fazer um
investimento por exemplo, de qualquer lugar e com total
segurancga.

GSM (Global System for Mébile Communications) {2} - € um Sistema utilizado em telefonia
celular que usa tecnologia TDMA. As operadoras de GSM
oferecem as tecnologias de acesso a dados de geracéo
2,5G (via GPRS, que permite uma taxa de transferéncia de
171,2 Kbps) e 2,7G (com o EDGE que atinge 384 Kbps).

GSM (Global System for Mébile Communications) {3} - a evolu¢éo das operadoras GSM para
as redes de terceira geracdo i WCDMA, contudo, depende
ainda de uma licitagcdo da faixa de frequéncia de 1,9 GHz

pela Anatel. AEsse upgrade vai perm
espectro, maior nimero de usuérios na rede, além da oferta
denovosservi-os, tais como TV e videococ

GUI (Graphical User Interface ou Interface Grafica do Usuario) - € uma ferramenta que
incorpora icones, menus, pulldown e mouse. Essa Interface
Gréfica foi baseada na Xwindow distribuida pela ATT para a
Unix e produzida pela SUN. O GUI tornou amigével o
interfaceamento  homem-maquina e facilita a qualquer
pessoa ndo especializada a fazer uso do computador. O GUI
gerou a programacéo orientada a eventos e isso abriu um
grande mercado de consumo, todo mundo deseja adquirir o
seuPCe o0 usu8rio comum agora fdApilotao

Guia de Tecnologia - langado recentemente pela Microsoft do Brasil ja em sua quinta edicao,
relata nas suas 82 paginas, tudo que o Arquiteto precisa
saber para usar a informética no seu escritorio. Este livro
fornece subsidios para que os profissionais da area tenham
condicdes de escolher as solucbes de tecnologia mais
adequadas a suas necessidades, aumentando a
produtividade de seus negocios.

Guia Médico da Familia - € um CD que equivale a uma biblioteca no micro, fabricada pela
Darling Kindersley, para rodar na plataforma Windows e em
portugués, disponibiliza uma enciclopédia que ajuda
identificar sintomas e prevenir doencas. Ou seja, sdo obras
de referéncia digitais que estdo mais acessiveis ao grande
publico e algumas ja podem ser atualizadas via Internet.
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Guitar Teacher 3.0 Win95 Chords+ - é um software de treinamento musical que contém aulas
tedricas e praticas de instrumentos, para o usuario se divertir
sem gastar nada e aprender a tocar violdo e guitarra, com o
auxilio do computador. Basta ver o endereco na relacéo e
acessar o site da Coast.net/SimTel.

GUT (Grand Unified Teory) - a Teoria da Grande Unificagdo € um conceito da fisica que precisa
combinar teoria da relatividade geral com a teoria quantica,
ou seja, na pratica e no mundo dos negécios, tudo o que
fizemos deve ser embasado naquilo que vamos entregar
para o nosso cliente (solu¢cbes), mas também no inglés, GUT
significa coragem.

GutCheks - € uma técnica de gerenciamento de RH, orientada especificamente para realizacdo
dos objetivos maiores e resultados positivos de uma
empresa, a qual consiste em reunibes periddicas e
constantes com o grupo de trabalho principal de cada area,
envolvendo o maior nimero de pessoal do setor, para
falar/dialogar/feed-back do que estar acontecendo no mundo
dos negdcios e principalmente de seus clientes (B2B/B2C).
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H

Hacker (1) - € o pirata de computador, navega nas redes espalhando virus, confiscando
informacdes, copiando e pulverizando sistemas legados e
proprietarios, acessando arquivos secretos, segredos de
Estado, defesa aérea e naval, clonando cartées de crédito e
débito e até confiscando valores financeiros em contas
bancérias publicas e privadas.

Hackers (2) - sdo experts em tecnologia que boa parte das vezes, coloca seu conhecimento a
servico da sociedade. Aquela primeira impresséo ou imagem
que passava pela nossa cabeca, que se tratava de um
criminoso roubando senha de correntista desavisado, é falsa
e parte dessa confusdo foi criada pela midia. A cultura
hacker nos ofereceu uma visdo colaborativa do universo
tecnoldgico, e dos beneficios da livre circulacdo da
informacdo. Hackers compartiham conhecimentos e
produzem de forma centralizada, muitas vezes voluntaria e
diletante. S8o o0s responséaveis diretos pela criacdo do
software livre e do Lihux. Os hackers esquentaram a
discussdo sobre os limites da propriedade intelectual e
defendem que todo o conhecimento deve ser, a priori, livre.

Handhelds - € um microcomputador portatil ou de méo propriamente dito, muito utilizado pelo
pessoal de vendas externas e utilizado também como coletor
de dados por seus representantes, que operam nos padrdes
de redes sem fios, exercendo as mesmas funcdes e tem
capacidade igual a qualquer equipamento de mesa fixa tipo
desktops.

Handser - é o nimero do provedor de acesso, que identifica comercialmente uma operadora de
telefonia fixa ou mével, que dado a portabilidade numérica
permite a manutengdo do mesmo cdédigo, a nivel nacional e
regional seja no uso corporativo ou domestico.

Handset - € um fone de ouvidos com microfone acoplado, bastante utilizado por operadoras de
telemarketing, ou para que transformasse o PC em um
telefone fixo comum.

Hands Free Unicell - € um aparelho de telefonia celular, onde o usuario pode atender e fazer
ligagBes a até 10 metros de distancia do aparelho, sem ter
nenhum tipo de problemas com ruidos ou chiados.
Oferecendo total praticidade e muito mais agilidade, o
atendimento com Bluetooth é realizado no proprio headset e
as ligacdes sao efetuadas através do comando da voz,
bastando para isso apenas 0 equipamento estar compativel
com essa tecnologia.

Hangman - é um software de jogos eletrénicos para o usuario se divertir e sem gastar
nada, basta ver o endereco narelagdo e acessar o site i1 ftp: //pc. ust.edu/pc

usl. edu / pub / win95 / games / hangman.zip, para usufruir a
um

jogo de forca para Windows 95, que também & um
Shareware
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Hangman for Windows - é uma outra versao de 32 bits do popular jogo de forca, que pode ser
obtido através do site i http: // users. aol. com / erich98398 /
index.html.

Hard disk (HD) {1} - um dos grandes avangos tecnoldgicos da década de 90 que foi o das
memoérias em disco. E comum hoje um Disk drive, ou
melhor, o Hard disk, ter capacidade que variam de 700
megabytes e até acima de 1(um) gigabyte nos
computadores portateis, com o volume correspondente a um
livtodebol s o, em contraste fAdaquel ao un
anos 70, com apenas 20 megabytes e um volume maior do
gue uma mesa de escritdrio.

Hard-Disk (HD) {2} - é o tédo falado Disco Rigido ou Winchester* e possui alguns parametros
semelhantes aos definidos para memodrias: quanto maior a
capacidade, melhor. Alias, ele funciona como um dispositivo
de memoria de massa, onde ficam guardados programas e
dados, enquanto ndo estdo em uso ou quando o micro é
desligado. Disquetes e CD-ROMs também s&o ilustres
representantes desta categoria de memdria. Atualmente,
suas capacidades facilmente encontradas no universo da
informética, variam de 20, 40, 80, 120, 160 até 750 GB (Giga

Bytes).

(*) - é uma homenagem e uma lembranca do inventor, ao
rifle’ que ajudou a desbravar o0 oeste norte-americano, pois
as formas de municiar a arma e a do disco fazer a leitura sdo
bastante semelhantes.

Hardware (1) - é todo arranjo fisico (arquitetura e engenharia) de desing utilizados nos
processos de construcdo de maquinas, equipamentos,
periféricos, cabos e redes que dao suporte operacional e
funcional, para sistemas informatizados, Tl Cbs,
processamento e armazenamento de dados.

Hardware (2) - O que é?

E a maquina. O hardware é toda a parte fisica e funcional do micro, a saber:
processadores, memoarias, discos rigidos, monitores, enfim,
tudo que se pode tocar e que, juntos, formam o
microcomputador.

Hardware (3) - Como é sua arquitetura?

A estrutura inicial de qualquer computador é formada por componentes béasicos,
a saber: placa-méde, placa de video, processadores,
memodria RAM, disco rigido, softwares, dispositivos de
entrada e saida. Sdo esses os componentes fundamentais
para que o PC execute perfeitamente o que se espera dele e
que precisamos conhecer para defini-los corretamente,
através das seguintes perguntas:

1) Qual processador € melhor e que deve ser utilizado?
2) Qual o tipo e a quantidade de memoria RAM?
3) Qual a capacidade do HD (disco rigido)?

4) Quantos sao e quais os tipos de leitores e gravadores de
discos?
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Hardware (4) - Como é que funciona?

Num computador, qualquer dado é processado e armazenado na forma de uma
grande seqiiéncia de '11111' (uns) e '00000' (zeros) - esta
sequéncia é chamada de "Sistema Binario". Assim sendo,
cada valor binario € chamado de "bit" ('binary digit' ou 'digito
binério"). O "bit" é a menor unidade de medida de informagéo
e por deducao 1 bit =1 ou 0 (um bit é igual e pode ser tanto
o digito 1 como o digito 0). Por concepc¢éo, 1 Byte = € um
conjunto de 8 bits. Por correlacao, 1 Kbyte = 1024 bytes ou
8192 bits; 1 Megabyte = 1024 Kbytes, 1.048.576 bytes ou
8.388.608 bits; 1 Gigabyte = 1024 Megabytes, 1.048.576
Kbytes, 1.073.741.824 bytes ou 8.589.934.592 bits.

Harwood Solitaire - € um software de jogos eletrdnicos para o usudrio se divertir e sem gastar
nada, basta ver o endere¢o na relacdo e acessar o site da
Silvercrk, para obter variacdes do jogo de Paciéncia com
graficos exuberantes. O programa opera com imagens de 24
bits (16,7 milhdes de cores) para Windows 95.

HATP (High Availability Transaction Processing) - € um programa de alta disponibilidade
que foi langcado no mercado pela NCR em 1997, com o objetivo de atender as
necessidades de empresas usudrias de aplicacdes criticas, executadas em sistemas
abertos. Consiste em um conjunto de solu¢gbes em ambiente Windows NT ou Unix, que
incluia os servidores da familia WorldMark, os softwares Lifekeeper, Top End e servigcos
de consultorias. Essa ferramenta era capaz de elevar o patamar tecnolégico das
empresas, eliminando a possibilidade de quedas nos sistemas e garantindo seguranca
em fimi ss»es0 cr2ticas. Entre as principais
eletrénico, que funcionavam 24 horas por dia, durante sete dias por semana.

HD (Hard Disk) {1} - é um disco rigido de aluminio ou de vidro, que possui uma superficie
magnética, parafusado em um motor que armazena e salva
dados do computador de maneira permanente. Uma pastilha
de silicio, como se fosse uma agulha permite a leitura e a
gravacao do disco. O processo de gravacao de informagfes
no disco segue uma ordem cronoldégica.

HD (Hard Disk) {2} - também conhecido como disco rigido ou Winchester, é o responsavel pelo
armazenamento de informa¢des no computador e sua
capacidade é medida em unidades de mega a gigabytes.

HD (Hard-Disk) {3} - é o tdo falado Disco Rigido ou Winchester* e possui alguns parametros
semelhantes aos definidos para memorias: quanto maior a
capacidade, melhor. Alids, ele funciona como um dispositivo
de memoria de massa, onde ficam guardados programas e
dados, enquanto ndo estdo em uso ou quando O micro é
desligado. Disquetes e CD-ROMs também sdo ilustres
representantes desta categoria de meméria. Atualmente,
suas capacidades facilmente encontradas no universo da
informética, variam de 20, 40, 80, 120, 160 até 750 GB (Giga

Bytes).

(*) - € uma homenagem e uma lembranca do inventor, ao
rifle' que ajudou a desbravar o oeste norte-americano, pois
as formas de municiar a arma e a do disco fazer a leitura séo
bastante semelhantes.
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HD (Hard-Disk) {4} - ha basicamente dois tipos de HD no mercado, no que se refere a conexao
e transmissdo de dados: o HD padrédo IDE e o HD padrao
SCSI. O que muda entre os dois € o modelo de "interface"
apresentada, 'o primeiro' - que é o tipo de conector € o
'segundo’ - é a forma de transmissao de dados entre o hard-
disk e os demais componentes do sistema. O mais difundido
atualmente é o padrdo IDE, pois apresenta custo menor e
um bom desempenho, sé ligeiramente inferior ao SCSI. Em
geral ele é 09 escolhido para HD, com capacidade de até 40
GB, ja que o padrédo SCSI é usado em HDs com capacidade
superiores ou quando se utiliza varias unidades de disco
rigido no mesmo micro.

HD (Hard-Disk) {5} - a sua velocidade é medida em 'milisegundos' e a sua capacidade de
transmissao de dados € medida em 'kilobytes por segundo' -
sdo critérios que devem ser ponderados no momento de
aquisicdo do micro, sempre visando o destino final de
utilizacdo do mesmo. Apos verificar a sua capacidade, o
tempo de acesso, a taxa de transferéncia (quantidades de
informacdes em bytes, que o HD consegue ler e transferir), a
interface e a rotacdo desenvolvida por este componente, hdo
custam nada dar uma olhadinha nos fabricantes e seus
precos, que podem variar até mesmo em funcéo da série de
fabricacao.

HD-DVD (1) - € um dos formatos sucessores do atual DVD, resultado de uma guerra entre
fabricantes da industria eletrénica para definir que tecnologia
0 substituira. Essa nova tecnologia capitaneada pela
Toshiba conta com o apoio de marcas como a NEC, além de
contar com as produgdes cinematograficas da Paramount,
da Universal e da Warner que também aderiram ao
consoécio. O HD-DVD-Disc vai reproduzir e gravar imagens
com resolugdo bem superior aquelas suportadas pelos
aparelhos tradicionais e contribuir para evolucado dos atuais
DVDs, trazendo muito mais ainda capacidade de
armazenamento. Enquanto a leitura dos equipamentos
atuais é realizada por um feixe de lazer vermelho, essa nova
tecnologia se utiliza um raio azul-violeta, cujo cumprimento
da onda é menor. Com isso, é possivel compactar um
volume maior de informagdes no disco. O ganho é sobretudo
em qualidade de imagem (em termos de definicdo horizontal,
passa de 500 para 1000 linhas). A nova tecnologia
proporcionara o dobro de definicdo do atual DVD. Em termos
de capacidade de armazenamento, um disco de HD-DVD
pode conter cerca de 15 horas de imagens, contra apenas
duas horas dos atuais DVDs.

HD-DVD (2) - é o novo formato de midia elaborado por um consércio de empresas, liderado
pela japonesa Toshiba, com a intengdo de substituir o DVD.
Para tanto, o novo formato é capaz de armazenar mais
dados no mesmo disco, gragas a tecnologia de leitura optica
com um laser azul. Em raz8o da espessura do laser, um
disco do formato HD-DVD é capaz de guardar até 1,5 GB no
lugar dos 4,7 GB armazenados pelo DVD em uma midia do
mesmo tamanho fisico. Se o disco tiver duas camadas como
a Toshiba ja anunciou, a sua capacidade do formato HD-
DVD salta para 30 GB em um Unico disco. Tamanha
capacidade se reflete tanto na qualidade de reproducao dos
filmes, com detalhamento e profundidade das cenas muito
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maiores, como na quantidade de extras disponiveis e nas
novas funcdes ndo presentes nos atuais DVDs.

HDMI (High Definition Multimedia Interface ou Interface de Multimidia de Alta definicdo) {1} - é

0 que de melhor existe em termos de conexdao de alta
definicdo, pois transmitem digitalmente audio e video no
mesmo cabo. As TVs e DVDs dos modelos mais novos, ja
trazem terminais compativeis com essas conexdes. O cabo
de HDMI custa em média no mercado cerca de R$ 200.

HDMI (High Definition Multimedia Interface ou Interface de Multimidia de Alta Definicdo) {2} - é

a maior novidade entre as conexdes e cabos de alta
qualidade. O HDMI é um cabinho que transporta ao mesmo
tempo sinais 100% digitais de audio e video. Além da
qualidade na transmisséo dos sinais, a principal vantagem é
a simplificac@o das conexfes i antes se precisava de até
seis cabos para ligar um aparelho na TV. 'Agora, é s6 um
cabinho e esta tudo resolvido'.

HDSL (High bit-rate) - € uma variante do DSL vers&o simétrica, que pode fornecer taxas de até

2 Mbps usando trés pares de fio de cobre, a qual também foi
incorporada pelas operadoras Brasil Telecom (BrT), Telemar
e Telefénica, além das outras espelhos e algumas
provedoras especializadas, para ofertar acréscimo de
velocidade as corporagfes. A tecnologia converge numa
série de pacotes comerciais, como a solucdo de voz DDR, a

de dados VPN e também links dedi cados. fiSe usa mu

HDSL nas redes IP, frame relay ou ATM para atender a
qual quer acesso de 2 Mbpso.
mais velocidade acima deste patamar, é colocada fibra
Optica, garante um diretor de operadora. Ele acrescenta
ainda, que o HDSL i versao simétrica instalada com links de
até 2 Mbps, mescla plataformas dos seguintes fornecedores:
Cisco, Lucent, Alcatel, Huawey e Inovia. Diz também que a
BrT e a marca Turbo utlizando a versdo assimétrica
instalada com links de até 9 Mbps i ADSL, ja conquistou
385 mil internautas e pretende chegar ao final de 2005, com
meio milh&o.

HeartScore - é um software desenvolvido pela ECS (Sociedade Européia de Cardiologia), que

é capaz de prever com bastante antecedéncia, se uma
pessoa corre 0 perigo de infarto ou derrame. E um
equipamento todo eletrdnico, mais rapido e interativo do que
o Arisk charto (gr&8fico de
fatores como presséo sanguinea, niveis de colesterol, idade
e sexo do paciente para emitir seu prognéstico. Médicos é
s6 fazer um download no site para obter maiores
informacdes.

Hellbender - € um software de jogos eletrdnicos para o usuario se divertir e sem gastar nada,

Hibridos (1) - O

t er mo

basta ver o endereco na relagdo e acessar o0 site da
microsoft. com / games / annihlator, para ter um jogo de
acdo ambientado no futuro. Possui versdo demo para
Windows 95.

Si stemas ih2 bri dos® tecaologiasidé
microfilmagem e imagens eletrbnicas. BilhGes de imagens
em microfilme existem em todos os niveis de governo e de
empresas de todo tipo e em todo mundo. A necessidade de
agregar essas imagens em microfilmes aos novos sistemas
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de imagens digitalizadas em papel € uma realidade,
resultante da introducdo dos sistemas hibridos de imagens.
Os sistemas CAR hibridos também representam um
importante papel na nova tendéncia das imagens digitais de
volta aos microfilmes, com o proposito de arquivamento
permanente, incluindo a eliminacdo da obsolescéncia
tecnoldgica. Isso porque ja existem equipamentos que
convertem as midias Opticas para microfiimes. Desta
maneira, a tecnologia hibrida elimina a necessidade de
conversfes massivas de grandes arquivos em microfilmes.

Hibridos (2) - s&o servicos que utilizam solucbes tecnolégicas do tipo redes dedicadas com
capacidade de banda ampliada, permitindo o acesso de
notebook e PCs que utilizam o protocolo IP (que permite a
transmissdo de dados na Internet), a receber o mesmo
contetdo da TV a cabo e sites que utilizam protocolo Web.
Esses servicos lancados pela BrasilTelecom, por exemplo,
na aparéncia nao difere muito de uma TV a cabo normal. O
assinante recebe uma setup box e a partir dele, pode
acessar o servidor de contetdo da empresa, acabando-se ai
todas as semelhangas. O usuario agora ndo esta mais preso
a horarios, grade de programacéo ou mudancas de ultima
hora. Ele faz sua programacédo, quando e na hora em que
quiser, navegando pelos filmes ou programas disponiveis,
como num site. Os servicos hibridos também prometem
recursos de comunicagéo, como o identificador de chamada
(se o usuario tiver um telefone via cabo), mas como ele néao
estard acessando a Web diretamente as possibilidades séo
menores.

Hierarquia da Informacéo - baseia-se na organizacao do conteddo dentro de um site ou portal,
que prioriza o que é mais relevante para o seu usuario final.
O desenvolvimento da arquitetura de um portal em funcéo
de uma prévia definichio do seu publico-alvo, é de
fundamental importancia para a segmentagéo de conteldos,
cujas informacgdes contidas por setor, &rea ou por tipo de
cliente apresentem linguagem simples e de facil acesso.

High end - é o segmento de mercado composto por grandes empresas, que mais demandam
solugbes de Bl e ferramentas de integracéo (ERP, CRM,
Supply chain, etc.).

High Tech - é tecnologia de ponta ou de suporte avancado.

Home Banking - € uma agéncia virtual para ser acessado domesticamente (em casa ou no
escritério) por clientes, parceiros e fornecedores,
disponibilizados pela rede bancaria via internet e que
oferece um portéfolio completo de produtos e servigcos on-
line, com toda comodidade, eficiéncia, presteza e
principalmente seguranca.

HomeCenter - é considerado o canivete suico das empresas, pois sdo impressoras
multifuncionais que permitem economizar espaco e reduzir a confuséo de fios em casa e
no escritdrio. Os modelos da Xerox € basicamente o casamento de um scanner com uma
impressora. Com um software apropriado no PC, eles também operam como copiadora,
impressora monocromatica e em outros equipamentos similares dos concorrentes, pode
até funcionar como secretéria eletrénica.

Homebrew Computer Club ( Cl ube dos Computadores Fermentados ou
era um ponto de encontro de muitos jovens ambiciosos na
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Universidade de Stanford, que ergueram suas inddstrias

praticamente do nada, ou seja, como 0s americanos gostam

de contar: ACome-aram nas garagens,
de s uas i comaséoscaso de Bill Gates da Microsoft e

Steve Job da Apple i sO para citar dois exemplos de

sucesso.

Home Office - € uma alternativa de emprego e renda, que pode ser considerado tecnicamente
falando com um trabalho a distancia, contratos temporarios,
ou um projeto de ter um negdcio proprio.

Home page - conceitualmente, é conhecida como uma pagina Web, construida a partir de uma
linguagem de formatacdo chamada de HTML, que da a
possibilidade a todos os computadores conectados, as
condicdes necessarias para criar uma pagina completa com
textos, tabelas, imagens e links para outras paginas na rede.

Home plug - € o nome de batismo de um novo equipamento, que estd sendo testado por
algumas distribuidoras de energia elétrica do Pais, que
converte o sinal que segue pela rede elétrica, em dados para
serem lidos pelo computador. Ou seja, este equipamento
transforma cada tomada comum de energia elétrica, em
pontos de acesso rapido a Internet. Na velocidade de 128
Kbps seu custo mensal é de R$ 50,00 e passando para R$
80,00 quando for de 256 Kbps. A assinatura é gratis e a
velocidade maxima pode chegar a até 4.000 Mbps, cujo
preco final pode chegar a R$ 3.000,00.

Hot sites - é uma das varias maneiras de se produzir andncios para a web. Com o0 uso de
animacBes em flash podemos criar hot sites - que sédo
pequenos sites transitorios, que servem para fazer a pré-
divulgacdo de um produto ou servigo, para depois dar lugar
a um lancamento oficial.

HomesSiteX - é uma ferramenta de editoragdo para criagdo de paginas na Web, cujo programa
baseia-se num editor de HTML para Windows 95 e que
também pode ser utilizado como software livre (freeware).

Hospedeiro - € um computador central, que pode ser ou ndo de grande porte, tipo mainframe,
que armazena, processa e gerencia um data base (banco de
dados).

Host - € um sistema de gerenciamento eletrdnico de informacdes, que permite a digitalizagédo
dos dados de clientes para geracdo de cadastros e sao
muito usados em companhias a®reas.
dados dos bilhetes de passagens emitidos automaticamente,
sédo inseridos no sistema de 6 h ode fodna on-line, ou seja,

na hora da emiss«o do bilheteo. Os
manualmente sao indexados por cédigos de barras e os
autom8ticos utilizam al ®m do c-di gc

numbel€eR) . ( " Os b i bshcbegamsas enprashs
em lotes. Cada lote tem um cabecalho que contém dos
dados dos cupons deste lote. Na digitalizacéo, esses dados
serdo os indices dos documentos e vao ser definidos no
in2cio da digitaliza-«o0o dos | otesbo.

Hosts - sdo sistemas que permitem o acesso a rede mundial de computadores. Ou seja, sao
dispositivos instalados estrategicamente que quando
conectados, permitem que computadores e periféricos
estejam ligados diretamente a Internet.
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Hotspots (1) - sdo pontos de acessos a internet, por meio de uma rede sem fio (wi-fi) e de alta

velocidade, instalada em lugares publicos tais como, areas
de grande movimentacdo, tipo universidades, escolas,
portos, aeroportos, estacdes de trens e metros, shoppings,
clubes recreativos, hotéis, restaurantes, cafés, etc. Isto é o
mesmo que dizer a um usuario, que ele pode navegar na
Internet & vontade a partir de um desses pontos. E s6
conectar um computador dotado de tecnologia Wireless LAN
e surfar na rede.

Hotspots (2) - € um ponto de acesso em uma rede baseada em tecnologia Wi-Fi, ou seja, é
uma rede de comunicacédo de dados popularmente conhecida como sem fio. Os diversos
hotspots existentes normalmente numa rede sem fio, se conectam a Internet por meio de uma
conexdo de banda larga, oferecida geralmente por uma operadora de telefonia ou por um

operador de TV a cabo.

Hot-swap (1) - € um moédulo que permite a troca de dispositivos com o0 equipamento em

funcionamento.

Hot-swap (2) - sdo equipamentos que permitem a manutengdo ou expansdo de rede, sem que

a mesma precise ser paralisada.

HP FMS (Fraud Management System) - é uma solucdo antifraude para aumentar o
controle e evitar golpes em celulares no Brasil, fruto de um contrato assinado em a ABR
e a HP. O software opera em redes méveis e fixas, analégicas ou digitais, de tecnologias
TDMA, CDMA e GSM. O sistema gerencia ndo apenas fraude em voz, mas também em
servicos de dados e redes da nova geracéo.

HP iPAQ Pocket Pes - € um conceito de mobilidade levado ao extremo, utilizado por

astronautas, para registrar procedimentos diarios, escrever
documentos pessoais, verificar e-mails, calendérios, ouvir
musica, ver fotos de familiares e ler e-books.

HP-ITM-Pl - é uma metodologia aplicada pela IBM, desenvolvida pela consultoria Price

Waterhouse Coopers para avaliar seus sistemas de
métricas.

HSDPA (High Speed Downlink Packet Acess) - é uma tecnologia que esta sendo desenvolvida

para ser incorporada em telefones celulares, compativeis
com um servi¢co de download rapido, que as operadoras de
telefonia mével langcaram no inicio de 2006. O HSDPA
também pode ser utilizado em redes de terceira geracao
(3G) e isso para o0 usuario, vai resultar num aumento da
velocidade atual de download de 120 Kbps para 425 Kbps.

HSM (Host Security Module 8000) - é uma solugéo tecnoldgica que esta sendo comercializada

pela Thales e-Security, para atender necessidades de
seguranca em transac¢Bes bancarias, a qual através de
algoritmos de criptografia, valida e autentica operacbes em
caixas eletrbnicos. Também  oferece opgbes de
conectividade como Escon, Ethernet e Assyncrono, assim
como suporta os padrdes de criptografia DES, 3DES e RSA.

HSM (Hierarchial Storage Management) - € um dos velhos conceitos da época dos
mainframes, que aos poucos volta as paradas de sucesso dentro das novas arquiteturas
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de storage, que nada mais é do que estabelecer o limite para cada usuario armazenar

arquivo, variando conforme a atividade e o cargo de cada um. Para alguns especialistas

do mercado, sugerem que um dado ndo pode ser administrado apenas pelo tempo de

vida. Ele deve ser classificado pela sua importancia, pela sua hierarquia dentro dos

negocios, dai o conceito de hierarquizacédo das informag8es do HSM. Ele pode ser

usado néo so6 nos dados, mas também dentro de aplicacdes, como e-mail e banco de

dados, ® quando fAexpandindo a aplica-«0, 0 ganho ® |
detal hadabo.

HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) - é uma tecnologia que estd sendo desenvolvida
para ser incorporada em telefones celulares, que eleva a
velocidade do envio de dados do aparelho para a rede, mas
s6 estara disponivel para o mercado a partir de 2007 e 2008.

HT (Hyper Threading) - € uma tecnologia que permite que um processador execute dois
processos ao mesmo tempo e com maior eficiéncia. Assim um PC, consegue uma
velocidade de resposta melhor quando o usuario realiza multiplas tarefas. Na média, a
Intel garante que a HT traz uma melhoria na eficiéncia de computacgéo de negécios da
ordem de 25%. O HT torna-se especialmente atraente, quando se considera que 0s
desktops acumulam cada vez mais fun¢des, como ferramentas de colaboracgéo, software
antivirus, programas de mensagem instantanea, sistemas de autenticacao e de imagens
digitais, entre outros. S6 atitulo de exemplificacéo, listaremos em termos percentuais
alguns ganhos de velocidade na execucdo de tarefas, quando utilizamos a plataforma
HT:

U Outlook, Internet Explorer e verificagdo de virus
T 26% mais réapido.

U Access, Outlook e Word i 57% mais rapido;

U Outlook, Internet Explorer e Adobe Acrobat Reader i
64% mais rapido;

U Power Point e verificagdo de virus 1 81% mais
rapido.

HTML (Hiper Text Markup Language) {1} - é uma linguagem de programacdo e também
conhecida como um editor texto, para ser utilizado na
criacdo de péaginas da Web. Ele é bastante simples e tem
como finalidade basica, formatar o texto exibido e criar
ligagBes entre outras paginas, gerando documentos com o
conceito de hipertexto.

HTML (HyperText Markup Language) {2} - € um conjunto de simbolos ou cédigos inseridos
num arquivo (pagina Web) para que, com um browser,
possa ser visto na Web. Os arquivos escritos em HTML, tém
geralmente a extensdo .html ou htm.

HTMLED - é uma ferramenta de editoracao para criacdo de paginas na Web, onde o programa

disponibiliza o editor de pagina em duas versfes: Windows
95 e Windows 3.1.
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HTML Edit - € uma ferramenta de editoracao para criacdo de paginas na Web, cujo é
programa baseado em menus e barras de ferramentas para inserir links, que ja era usado
no Windows 95 e como software livre (freeware).

HTML Pro32 - é uma ferramenta de geracédo de paginas na Web para profissionais. Sua barra
de ferramentas cria atalhos, ou seja, corta caminho na
maioria das tarefas de editoracéo para a rede.

H 320, H 323, H 324 e T 120 - s&o padrdes internacionais de comunicacdes, dos quais a Intel
se aplia para garantir a interoperabilidade de seus produtos,
como também s&do adotados pela grande maioria dos
similares no mercado de videoconferéncia.

HTTP (HYPERTEXT Transfer Protocol) - € um protocolo subjacente usado na Web, para definir
como mensagens sdo formatadas e que acdes devem ser
realizadas por servidores e browsers em resposta a varios
comandos.

HTTPS - € um sistema de autenticacéo, que pode garantir uma seguranc¢a adicional e ainda
maior se o usuario confirmar o certificado digital da empresa provedora do servico, evitando
acessar concentradores falsos.

Hub - é o equipamento central para um sistema de VSATS, que intermedia comunicacdes entre
terminais VSAT e a Internet via satélite. Para redes locais de
computadores, o hub é um dispositivo de conex&o eletrbnica
entre o servidor e os computadores de uma rede.

HVB (Hospital Virtual Brasileiro) - criado pelo NIB da Unicamp em convénio com a RNP em
1995, é mundialmente o terceiro no género e surgiu como
alternativa para as dificuldades de acesso rapido e facilitado
a informacéo de qualidade em medicina e saude (centro de
referéncia). Além disso, buscou-se implantar um centro
gerador de informacdo, na medida em todos profissionais
envolvidos nas especialidades médicas do HVB, eram
encorajados a publicar seus proprios trabalhos, como casos
clinicos, artigos assinados, questionarios interativos, versdes
eletrbnicas de revistas cientificas, etc. Como os seus demais
antecessores, a arquitetura do HVB seguiu a metéfora de
um hospital real, com a informagcdo organizada em
departamentos e em setores virtuais, porém de maneira
mais explicita do que os similares. Ao contrario do modelo
americano, o HVB foi desde o comeco um projeto de
cooperacdo multiinstitucional, com o envolvimento de
centenas de colaboradores e de dezenas de instituicdes do
Brasil e do exterior.

Hydrapark - € uma nova solucao tecnoldgica langada aqui no Brasil pela Invenci.com, que
permite transformar um micro em até 17 estacdes de
trabalho, compartilhando aplicativos e acesso a Internet.
Disponivel em duas versdes, a solugdo combina software e
hardware. Com apenas uma Unica CPU, o usuario pode criar
novos pontos, apenas pela adicdo de monitores, teclados,
mouses e placas de video. O primeiro modelo inclui software
e um hardware que permite a adaptacdo de teclados e
mouses. Ja o segundo modelo, oferece adicionalmente
recursos para adaptacdo de saidas de som, entrada de
microfone e duas portas USB em cada estacao.
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Hype Cycle - é traduzido livremente como o ciclo de adocao i de diversas tendéncias da (TI),
nos principais paises latinos, tendo como horizonte um
periodo de dez anos.

Hyperlink - pode ser uma palavra, uma sigla, uma imagem ou URL que tem um cdédigo
subjacente que permite navegacao dentro de um CD, em um
documento ou entre paginas Web, por meio do uso de
mouse para clicar na palavra, sigla, imagem ou URL.

HyperTransport - € o quarto canal que vai equipar as proximas geracdes de processadores da
AMD, devido a mudancas na interface de comunicacao entre
0 processador e a placa mée i o soquete, eliminando uma
limitacdo da atual solugéo de trés canais, que ndo funciona
bem acima de oito processadores fisicos. Desse modo sera
possivel desenvolver produtos com até 16 processadores na
mesma placa-mae.
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12 - s&o softwares que contemplam Inteligéncia e Internet.

Ibest - este prémio foi criado com o objetivo de descobrir novos talentos e premiar os sites, que
estavam fazendo a histéria da Internet no Brasil. Por
incentivar o  investimento em web sites e,
consequentemente, incrementar o desenvolvimento da rede
no Brasil, o Prémio Ibest se consolidou como a maior
premiacao da Internet brasileira.

iBlast - é um programa gerenciador de listas de correio eletrdnico, que era usado em Windows
95 e NT.

IBM Global Services - é uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica
principal a prestacdo de servigcos de redes gerenciadas (incluindo IP seguro), Intranet, acesso a
Internet, hosting, network, outsourcing, universal messaging, colaborative services.

IBM OS/2 Warp Software - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacdo agrega
0s subgrupos de drivers e patches, e este programa pode opera como shareware, freeware,
drivers e atualizacdo para o sistema OS/2 Warp.

IBOC (In Band On Chanel) - € um padrdo de comunicacdo nos EUA, utilizado nas transmissdes
por radio digital, que foi o escolhido pelas emissoras de radio
brasileiras e recentemente autorizado pela ANATEL, para
gue todas as empresas de comunicagdo do pais comecem a
testar e fazer seus experimentos. Essa nova tecnologia
apresenta vantagens em rela¢éo ao padrdo europeu (DRM),
pois permite que as transmiss@es digitais sejam feitas nos
mesmos canais utilizados atualmente pelas radios difusoras.

ICA (Independent Computing Architecture) - € um protocolo de comunicacdo que permite o
acesso ao servidor, através de varios sistemas operacionais
como Machintosh, Unix, dos e Windows 3.x, 95, NT e CE.

Icann (Corporacao da Internet para Nomes e Numeros) - é a organizagdo sem fins lucrativos
que pbe ordem na rede. Esta entidade administra os
enderecos de Internet (como, www.???.com.br) e estabelece
os dominios com, org, edu...). Sem essa ordenagdo, a
internet entraria em colapso.

Ichthux - foi a primeira distribuicdo Linux voltada inteiramente para usudrios cristdos, ja
disponivel em versdo beta e baseado em Kubuntu, que
fornece a melhor area de trabalho possivel para os religiosos
gue professam a fé cristd. O sistema operacional Ichthux é
baseado em Gnu/Linux, disponibiliza versdes da Biblia em
dez linguas, inclusive hebreu, além de diversos utilitarios
para consulta apologética. (Ichthus = peixe = palavra grega).

icones (1) - s&o indicadores, guias ou atalhos de programas expostos na tela do monitor, do
tipo botdo (in/out) com configuragdo propria e estilizada, que
acionam comandos e rodam programas nas diversas
plataformas, executando tarefas e demais rotinas de
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procedimentos. Suas identificagbes, apresentacbes e
caracterizacbes podem ser como do tipo, Iniciar, Meu
Computador, Meus Documentos, Ambiente de Redes, AUG
(antvirus), Internet Explorer, Dicionario, Jogos, Mostra a area
de trabalho, Windows Explorer, Correio eletrdnico, Lixeira,
Winword, Excel, Assistente de Impressora, Calculadora,
Leia-me, etc.....

icones (2) - sdo representacdes graficas que, ao serem apontadas com o ponteiro do mouse,
abre os programas e aplicativos respectivamente. Os icones
sdo colocados na éarea de trabalho ou desktop e na
quantidade desejada.

icones para Windows 95 - é considerado como sendo um utilitario, cuja classificacéo agrega os
subgrupos de aplicativos e atualizacdo de programas, e este
software permite a criacdo de milhares de novas figuras para
identificar arquivos e programas que estao disponiveis no
site do fabricante.

Icox - é o primeiro software livre de Inteligéncia Coletiva desenvolvido no Brasil, j& disponivel
na sua versdo 1.0 para download gratuito, trata-se de um
gerenciador de comunidades virtuais, com varios nhiveis e
competéncias de delegacédo. Baseado em web 2.0, ele vai
ajudar os profissionais que trabalham com comunicacéo,
informacao e todos 0s que necessitam trocar conhecimentos
e idéias no ambito local, nacional e internacional.

ICP-Brasil (1) - € uma Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutra de Chaves Publicas
Brasileira, entidade ligada a Casa Civil do governo federal e
criada para formular a legislagdo brasileira para o uso da
certificacdo digital pela sociedade da informacéo.

ICP-Brasil (2) - € uma empresa que disponibiliza um conjunto de normas e praticas de
procedimentos, a serem implementadas pelas organizacfes
governamentais e privadas, para estabelecer o0s
fundamentos de um sistema de Certificagéo Digital baseado
em Chaves Pdblicas. As solugbes para emissdo de
certificados, consultoria e venda de aplicativos séo
implementadas imediatamente e ndo necessitam de
customizagdes ou servicos complementares.

ICQ - é um plug-in que d& novos poderes para o browser, pois entende as func¢des do
navegador permitindo a exibicdo de video. Fabricado pela
Mirabilis para rodar em plataformas Java, Macintosh e
Windows, esse programa auxiliar possibilita conversar com
outras pessoas por meio de frases escritas no browser. Para
quem acha que a Internet anda sem graca, instalar alguns
plug-ins e programas auxiliares pode ser uma grande
solucéo para aproveitar melhor a Internet.

ICR (Intelligent Caracter Recognition ou Reconhecimento Inteligente de Caracteres) {1} - € uma
tecnologia utilizada na automacdo de indexacdo, que
abrange também o reconhecimento de caracteres
manuscritos. iAl guns softwares conyv
ou geram documentos para integra-«o
especialistas, os formularios preenchidos a mao precisam de
um software de ICR, j& os preenchidos a maquina a solucao
pode ser OCR.
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ICR (Intelligent Caracter Recognition ou Reconhecimento Inteligente de Caracteres) {2} - é uma
ferramenta utilizada para obter dados processados por
sistemas de processamento de dados a partir de imagens.
Para a conversdo de caracteres gerados de forma
manuscrita usa-se o ICR e para conversdo de caracteres
gerados de forma mecanica (datilografia, impressa) utiliza-se
0 OCR.

ICT (Information Communication Tecnology) - Segundo o Relatério Anual da Unctad, € o nome
dado a tecnologias usadas no processamento de
informacdes, ou seja, para armazenar, converter e transmitir
dados via computador. De acordo com a mesma entidade, o
uso dessas tecnologias é ainda mais Ut em paises em
desenvolvimento 1 que poderiam melhorar a sua
competitividade no mundo. A adoc¢éo das ICT por empresas,
ajuda a acelerar o crescimento da produtividade, que é
essencial para sustentar a geracdo de emprego e renda.
Segundo especialistas, o Brasil estd bem colocado em
relagdo a outros paises da América Latina, destacando-se
no uso de servicos bancarios on-line, nos sites
governamentais e em setores especificos 1 como
automotivo i embora, nesse caso, as transagfes ocorram
mais entre fornecedores do que nas vendas para o
consumidor final.

ICTP (Interoperability Conformance Test Program) - € um programa também desenvolvido pela
SNIA, para testar e certificar se de fato os produtos dos
fornecedores possui 0s requisitos de interoperabilidade
necessarios.

IDA (Interchange of Data Between Administration) - € um programa mundial de governo
eletrdnico, braco do programa e-Europa, que tem o propdsito
de promover a interoperabilidade entre administracBes
européias, envolvendo gestdes dos paises membros e as
institui-»es p¥blicas. AA prioridad
sistemas baseados em software livre, além do
desenvolvimento de ferramentas com linguagem X ML 0 .

IDE - é um padréo de disco rigido com capacidade superior a 504 Megabytes.

Identidade Digital (1) - € a identificagdo virtual de qualquer usuério na rede. Deve funcionar da
mesma forma que a convencional. O sucesso da assinatura
certificada depende mesmo é do portador. Nada impede que
as identificagbes como e e-cpf e o e-cnpj, possam ser
utilizadas para autenticar outros tipos de transacdo on-line,
mesmo fora do ambito da SRF, basta s6 que as duas partes
confiem na autoridade certificadora. Por exemplo: Um banco
ndo tem obrigacdo de abrir uma conta, com documentos
emitidos por uma instituicdo ndo reconhecida para tal fim,
tipo carteirinha de clube esportivo, social, recreativos,
associacbes de classe, bairro, caridade, filantropicas,
etc,etc, ........

Identidade Digital (2) - para quem dispuser desse tipo de certificacdo, precisa estar consciente

gue ser8 o %nico responsS8vel por el a
privativa a terceiros € o0 mesmo que assinar um papel em
brancoo. £ preciso se ter em mente
eficiéncia dos sistemas, estdo assentadas no tripé i
tecnol ogi a, processos e pessoas. fi N <
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suficiente, sem a plena participacdo daqueles que a
beneficiouo.

Identidade Digital (3) T € uma precaucdo que qualquer pessoa pode tomar antes de realizar
qualquer operacao pela Internet i mesmo aquela que ainda
nao utiliza (ID) i é verificar se o site oferece alguma
certificacdo. Quando isso ocorre, o selo da (AC) aparece na
pagina principal. A mesma regra vale para mensagens
procedentes de bancos e oOrgdos governamentais. E
importante lembrar que, se a presenca do certificado garante
0 conteldo, a auséncia dele ndo significa, necessariamente,
que haja alguma fraude.

Identificacdo facial - € um sistema biométrico que comeca a ser oferecido a condominio
residéncias e empresas, que inclui uma camera ligada a um
computador, identificando os pontos do rosto humano,
através do célculo de medidas e fazendo comparacdes. "A
vantagem desse sistema é que ele ndo depende do contato
fisico da pessoa".

IdentityMinder - ¢ uma solucédo tecnoldgica para gerenciamento de identidade e acesso de
usuarios apresentado ao mercado pela Netegrity, para
controle de logins e senhas utilizadas nas corporagoes.
Entre as vantagens disponiveis estdo recursos para otimizar
a criacdo, modificacdo e exclusdo de identidades de
funcionérios, determinarem politicas de seguranca e aplica-
las em sistemas diferentes. Com a utilizacdo deste software
€ possivel que as empresas fornecam a clientes, parceiros e
funcionarios acesso seguro e imediato as informagdes
corporativas.

ID Mouse - € uma solucdo tecnoldgica disponibilizada pela integradora Lintec Integrated
Solutions, que consiste em um dispositivo que, a cada nova
liberacdo de verbas, pede nova autenticacdo para saber se
que esta do lado de 14, est4d autorizado na hora da
transacéo.

IDS (Intrusion Detection Systems) - tradicionalmente, sdo conhecidos como Sistema de
Deteccdo de Intrusdo, utilizados para monitorar o trafego
interno de redes corporativas, procurando por anomalias de
trdffego em switches, roteadores, firewall, sistemas
operacionais, servidores de web e de e-mail, ou navegacao
indevida, por exemplo. Embora ndo tenha capacidade para
barrar um ataque, o sistema pode auxiliar na coleta de
dados para investigacdes forenses, identificar rastros (logs)
de um suposto ataque de hacker, além de oferecer
informacdes para questdes de ambito legal e auxiliar em
processos de auditoria de seguranca.

ID Tag - da parceria entre a Scua Scurity e a Rainbow Technolgies, produziram um hardware
pessoal como se fosse uma mini chave, que vai espetada na
porta USB. i A di feren-a ® que depois de
usuério o coloca no bolso, tornando-se ideal para quem é
dono de n ot eb oAduklente se encontra em fase
desenvolvimento um dispositivo similar para servidor.

IDVida - é um site que disponibiliza servigos de urgéncia e/ou emergéncia, gerenciando via on-
line, os dados de saude dos usudrios que é oferecido por
empresas, convénios médicos, hospitais e escolas, ao custo
de 5 reais por pessoa. E uma solugdo toda web, feita em
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linguagem Visual Basic.NET e alimentada na internet pelo
proprio usuario, por alguém autorizado por ele ou por seu
médico, tudo gerenciado em banco de dados SQL. O
sistema de reconhecimento de voz, foi desenvolvido pela
empresa paulista Voxideais, interpreta a dicgdo e traduz tudo
em dados. O idealizador do IDVida foi Flavio Jota de Paula,
nefrologista e professor da USP, que queria uma ferramenta
de apoio para médicos, como ele, que precisavam
acompanhar de perto paciente com doencas crbénicas, como
hipertensos e diabetes.

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) - € uma ONG que entre outras atividades,
formula padrdes baseados em consensos de técnicos para
protocolos de equipamentos de comunicacdes.

IEML (Information Economy Meta Language) - é um projeto ambicioso que o fildsofo da
informacéo e professor de comunicagdo da Universidade de
Ottawa (Canada) - Pierre Lévy coordena, que envolve
também pesquisadores brasileiros, para o desenvolvimento
de uma liguagem que poderia expandir a grande rede
mundial de computadores. Lévy lembra que os portais de
busca (como Google e o Yahoo) tém no maximo 20% das

informa-»es da rede. Afirma el e que
permitird indexa¢des na Internet e um acesso muito maior
aosconteidoshoj e di sponibilizados pela r e

ainda af i rlEML n@pueeuma linguagem que sera
utilizada pelo grande publico e vai demora algum tempo para
gue se torne uma | inguagem comumo.

IETab i é um acessorio que pode ser instalado no micro, que faz o Internet Explorer (IE), rodar
dentro do Firefox. Por qué? Existem sites que sé funcionam direito ou correto no (IE) - como o
do banco do usuério, por exemplo. O IETab é um recurso adicional criado por voluntarios, que
caracteriza uma outra e grande qualidade do navegador Firefox: as Extensdes.

iForce Java System Partnr Pogram* - € um programa mundial de parcerias para software, a ser
desenvolvido nas trés categorias: Foundation, Premier e
Elite. Com essa iniciativa a fabricante, pretende formar um
grupo altamente capacitado, para trabalhar com os produtos
Sun Java System. Como beneficio, as empresas contam
com acesso aos laboratorios Sun, site com ferramentas
técnicas e informativas, conferéncias, eventos, licenca de
software para uso interno, suporte técnico e comercial.

IG Vox - é um servico do tipo Skypes que foi disponibilizado por operadoras brasileiras e
lancado recentemente. O assinante usa seu telefone fixo
normalmente. A diferenca é que, ao fazer ligacdes
interurbanas ou internacionais , disca o c-digo fn240

acesso a chamada VolP.

Ilhas-de-informacéo - sdo equipamentos do tipo PCs, Laptops, Notebooks, etc., dotados de
dispositivos de armazenamento de dados e comprados para
rodar em determinado sistema operacional, que ndo podem
ser usados em outra plataforma. Ou seja, com o advento do
ambiente cliente-servidor e conjuntamente com as
tendéncias de downsizing - migracdo de dados dos
mainframes ou computador central para 0s micros - surgiram
novos problemas de armazenamento, pois esses
dispositivos agora estdo conectados a maquinas individuais
e 0s eventuais aumento de capacidade de armazenamento
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tem que ser planejado maquina a maquina, pois as
informacdes em ilhas sédo frequentemente dificeis de
acessar a partir de outras ilhas.

lirsa - esta sigla significa, finiciativa para a Integracdo da Infra-Estrutura Regional na América
do Sud, cuja instituicdo internacional é apoiada pelo BID,
CAP e Fonplata.

ILM (Information Lifecycle Management) {1} - é uma grande estratégia adotada pelas
empresas especializadas em solugfes tecnoldgicas de
armazenamento de dados, que consiste no gerenciamento
do ciclo de vida da informagdo. Este conceito que hoje é
disputado como criagdo exclusiva por varias empresas de
storage, utiliza como légica principal a hierarquizagdo dos
dados e sua alocacédo dentro dos meios fisicos, de acordo
coma importancia de cada informacao para o core business
do cliente, o que por vias normais resulta sempre na
aguisicdo de novas tecnologias de BD.

ILM (Information Lifecycle Management) {2} - é um dos velhos conceitos da época dos
mainframes, que aos poucos volta as paradas de sucesso
dentro das novas arquiteturas de storage, que nada mais é
do que classificar os dados armazenados em uma empresa,
de conformidade com a sua periodicidade em que sao
acessados e a data do armazenamento. Este software faz
automaticamente as mudancas de acordo com as regras
criadas: informagdes com mais de dois anos vao para um
storage secundario, por exemplo. Para o usuario, tudo isso é
transparente.

IM (Instant Messaging) - € a comunicagdo em tempo real pela internet, que esta cada vés mais
aumentando a produtividade dos profissionais e
impulsionando a adocdo de chat instantdneo pelas
empresas.

Imagificacdo de documentos - € um dos tipos de aplica¢gBes de informacao para o trabalho em
grupo, que realiza escanizagéo ou faxizacao de folhetos, boletins e até recortes de jornais, para
serem incluidos na solucdo de gerenciamento de documentos da empresa.

Imagine CUP - é o concurso mundial de desenvolvimento de aplicagdes com tecnologia .NET,
organizado pela Microsoft e dirigido a estudantes. Neste ano
de 2004, o numero de participantes chegou a 200 mil de 91
paises, que participam sozinhos ou em equipes, e para final
sdo classificados os 50 melhores trabalhos. As categorias
além do Projeto de Software, este ano agregam mais trés
tipos, a saber: Filme de Curta-Metragem, Computacdo
gréfica e Algoritmo. Ao vencedor da categoria principal
recebe um prémio de 25 mil dolares. Para a etapa brasileira
0 prémio é um Tablet PC e a vaga na final mundial. O Brasil
participou pela primeira vez com inscreveram-se 768
equipes e 1.188 integrantes no total, como também sediou a
final do mundial que aconteceu em julho na cidade de Foz
do lguacu. Foram classificados 223 estudantes de 57
localidades.

Imaging Enable - sdo servicos de desenvolvimento e integracdo de sistemas de imagem a
banco de dados e aplicagdes de negécios.
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i-Manager - € uma ferramenta disponibilizada pela operadora de telefonia celular BCB, que
controla as ligagBes a partir dos celulares de uma empresa,
de acordo com cada funcionério, definindo: dias e horarios,
destinos e limite de minutos mensais. Tudo isso podendo ser
gerenciado via Internet, mediante o pagamento de tarifa
mensal por funcionario.

I-Mob - é um equipamento de rastreamento de veiculos realizados por um sistema de telefonia
moével GSM.

iMovie - € um software para ser utilizado na criacdo e edicdo de videos domésticos, que
acompanha o modelo iMac 600 MHZ Snow da Apple.

Impressdo Digital (1) - € o mais conhecido e popular entre os sistemas de identificacdo
biométrica, a tecnologia utiliza a impresséo digital do dedo
do usuario como senha e, é atualmente amplamente
utilizada até para simples autenticacdo. O processo é
simples i apos posicionar o dedo no sensor biométrico, ele
faz o rastreamento de 50 a 100 pontos especificos na
i mpress«o digital, par a mont ar o]
sistema de impressao digital € também muito atrativo para
pequenas empresas, pelo fato de ndo ser necessaria uma
infra-estrutura tecnol6gica grande ou cara, j& que apenas
compara impressdes digitais inseridas em tempo real com
um banco de dados.

Impressédo Digital (2) - sdo métodos de identificacdo pessoal contemplado pela biometria, que
utiliza a impresséo digital dos dedos das maos e que esta
sendo largamente utilizado para abrir portas de residéncias,
empresas, condominios, caixas eletrénicos, cofres de
seguranca de bancos, carros fortes, etc. O usuério ao
chegar e tocar com dedo no sensor, que pode estar
instalado na prépria maconeta, na caixa da campainha ou
em um préprio, ele é automaticamente identificado. Este
sistema s0 realiza a¢gBes para os quais foi programado.

Impsat Brasil (1) - foi a primeira empresa privada instalada no pais, a participar do consoércio
para implantacdo de um sistema de comunicacdes, via cabo
submarino de fibras dpticas i Américas Il. O sistema ligara a
América Latina e o Caribe aos Estados Unidos e devera
atingir mais de 8.000 Km. O projeto concluido em 1999,
consumiu cerca de US$ 375 milhdes de investimentos.

Impsat Brasil (2) - € uma empresa de trunking privada, que tem como caracteristica principal a
prestacdo de servicos de VSAT, transmissdo de dados two
way via satélite, Difusat, broadcasting em audio e video,
redes satelitais e Frame Relay, backbone via satélite, web
management, advanced mail services e VPNSs.

IMs - sdo os chamados Instant Messengers, que produzem ao nivel da impressa, um fluido
jornalismo interativo. O resultado dessa tendéncia foi a
mi gra-«o das fi ¢ air ue sradidomalmentei t or e s 0
eram encaminhadas aos editores de midia impressa i para
a postagem nos blogs. As novas geragfes ja aposentaram
seus e-mails em favor dos IMs, como ferramenta de

comunicacao escrita e eletrénica.

Incluséo digital (1) - também denominado de divisdo ou exclusdo digital € um fenémeno que
tem sido estudado ndo s6 com vistas a permitir a coleta de
dados e o calculo de estatisticas, a respeito do acesso e do
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perfil daqueles que acessam os recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo i as T 108 que defendem a
incluséo digital como politicas publicas dizem que: o Estado
deve destinar a maior parte dos recursos, mas formulacéo, a
execucao e a avaliacdo necessariamente devem envolver as
comunidades locais, 0s movimentos sociais e as
organizacfes ndo-governamentais.

Inclusédo digital (2) - é sabido que empresas privadas e academias também tém um papel de
fundamental importancia a cumprir, ou seja, muito ha de se
fazer no Brasil em termos de inclusdo digital. Acreditamos
quealD,ipode ser uma ponte sobre o ab
separa regi»es e pessoas neste pa?2s
qgualquer coisa, os Estados e os grandes municipios tém o
dever quase que constitucional, de desenvolver formas de
popularizar o acesso aos meios fisicos, a computadores e a
telefonia a um custo compativel com as possibilidades
financeiras  das populacdes, das pequenas e
microempresas, das organizacdes do terceiro setor e dos
pequenos municipios. A £ pr eci so prover 0O acess
e coletivo nas formas comerciais, p¥%

Incumbents - sdo empresas espelhos das operadoras, responsaveis pela execugdo dos
contratos firmados e regidos por normas técnicas e
regulamentacdo da Anatel, outorgados para concesséao,
operacionalizacdo e disponibilizacdo da infra-estrutura de
telecomunicagbes, para o uso de Redes pelas Prestadoras
de Servigo de Telefonia Fixo Comutado (STFC) ou Movel.
As trés maiores incumbents do pais até entdo séo: a Brasil
Telecom, a Telemar e a Telef6nica.

Indexacao (GED) - é a chave para localizar documentos eletrdnicos. A indexagdo num sistema
de GED proporciona uma forma de localizar, agrupar,
recuperar e gerenciar 0s documentos. Segundo
especialistas da area, os documentos ndo podem ser
recuperados sem que sejam indexados. A indexacao € um
dos componentes mais importantes e, muitas vezes, de
maior custo no processo de inser¢cdo de novos documentos
num sistema de GED.

Indexacdo (Sistémica) - em um sistema de indexacdo de base de dados, a entrada de um
indice tem dois componentes estruturais. A O pr i mei r o ®
composto por campos de indexacdo i € 0 que mostra as
categorias de informacgbes, pelas quais os documentos
ser«o indexados para uma | ocali za- «
especialista, os campos de indexacdo i que séo delineados
para uma <cole-«o0 de documentos ¢ omc
segundo componente de uma entrada de indice é composto
pelos dados da indexagdo i que sdo os caracteres, palavras
ou frases associadas a arquivos especificos, de maneira
determinada pelosc ampos de i (ved exengplo R O .
quadro abaixo:)

¢ Componentes estruturais de um indice:

I Campos de indexacdo i Nome do cliente
Ndmero do cliente

1 Dados de indexacdo i Suzan Cisco 123456
Tom Dale 456789.
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Indexacdo (Processual) - a primeira etapa do processo de indexa¢éo consiste na digitalizacdo

por escaner. A imagem digital fica temporariamente

armazenada em memoéria magn ®t i c a . AA | magem,

este ponto ainda néo foi registrada no sistema de indexacao,
tem que ser associada em algumas vezes, a um nimero de
registro para controle do sistema de processamento de
2ndiceso. Nos sistemas mai s
carimbadas com um ndmero de controle antes da
digitalizacdo. O processo de indexacdo pode ser feito pela

digita-«o a partir da i magem.

oferecem a possibilidade de uma pré-configuragdo por
zoneamento. No instante da digitacdo deste campo, tem-se
uma ampliagdo automatica na por¢cdo de imagem zoneada
para o campo de digita-«o00.
garantir a qualidade da indexacdo usam-se a técnica de
dupla digitacdo. Na preparacdo dos documentos para
indexacdo, recomenda-se que qualquer documento
eletronicamente transferido de um sistema de dados para
outro de imagem eletrdnica, sejam enviados com o0s

el ement os de 2ndices requer:
autom8tica elimina o processo

Indexacdo (Zoneamento) - uma das primeiras decisées no processo de indexacado € a escolha

Indexacdo (Categoria: Campos

do sistema que melhor combine com o0s requisitos de
localizacdo. A indexacdo baseada em campos, usa indices
que sdo campos de base de dados do atributo da
informacdo daqueles documentos. Existem duas categorias
de campos de indexagdo: campos de localizacdo e campos
de processamento.

de localizagdo) - sdo os que contém as informacfes
necessérias para a localizacdo do documento, depois que o
ele foi captado pelo sistema de indexacdo, como por
exemplo, nome do autor, titulo do documento e contetdo.

Indexacdo (Categoria: Campos de processamento) - sdo os que contém as informacdes

necessarias para operar o sistema do ponto de vista do
sistema administrador e verificar a integridade de aplicacéo
do document o. iCcom arqui vos
processamento referem-se a metadados. Eles descrevem a
extensdo dos campos de base de dados, tipos e outras
caracteristicas consideradas dados sobre dados, segundo
dizemosespeci al i st aso.

Indexacdo Textual (ou full text) - precisa de documentos que estejam em formato de

computador, desde que o acesso use todas as palavras
importantes do documento como palavras-c h av e .
indexacdo de full text, todo o texto do documento é
armazenado em um computador, que cria um indice
invertido de palavras e sua
Quando o usuario quer localizar a informagao, o computador
€ instruido a procurar por todos os documentos com palavra
especifica. Este tipo de indexacao permite a localizacao por
um termo (palavra, nUmero), estrutura de termos ou termos
ligados a um documento eletrnico, ou ainda uma colecéo
de documentos eletrdnicos, que satisfacam os critérios de
busca. A localizacdo full text, pode tornar mais facil a
recuperacdo dos documentos quando oS usuarios ndo tém
certeza do que realmente precisam.
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